CESKA REPUBLIKA
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Cislo jednaci: 10 C 43/2020- 108

JMENEM REPUBLIKY

(anonymizovany opis)

Okresn{ soud v Kladné rozhodl samosoudkyni JUDr Evou Kucerovou ve véci

zalobkyné: [osobn{ udaje zalobkyné|
trvale bytem [adresa], [obec a ¢islo]

zastoupena advokatem Mgr. Jana Parova Langerova
sidlem U Statn{ drahy 248/4, 160 00, Praha 6
zalobce: |osobn{ udaje zalobce]

trvale bytem [adresa], [mésto]

zastoupeny advokatem Mgr. Jana Parova Langerova
sidlem U Statn{ drahy 248/4, 160 00, Praha 6
zalobkyné: [osobn{ udaje zalobkyné]
trvale bytem [ulice a &islo], [PSC], [obec] - [¢4st obce]
zastoupena advokatem Mgr. Jana Parova Langerova
sidlem U Statn{ drahy 248/4, 160 00, Praha 6
zalobce: [osobn{ udaje zalobce]

trvale bytem [adresa], [obec a ¢islo]

zastoupeny advokatem Mgr. Jana Parova Langerova
sidlem U Statn{ drahy 248/4, 160 00, Praha 6

proti

zalované: SLAN tour s.tr.0., ICO 25118889
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sidlem Wilsonova 597, 274 01, Slany
zastoupeny advokatem JUDr. Tomas Richtr
sidlem Vodickova 971/39, Praha 1,

o zaplaceni castky 169 380 K¢ s pfislusenstvim,

takto:

. Zalovani je povinna zaplatit 7alobkyni a) ¢astku 42 345 K¢ do 3 dnt od pravni moci
rozsudku.

II.  Zalovani je povinna zaplatit zalobci b) &astku 42 345 K¢ do 3 dné od pravni moci
rozsudku.

III. Zalovana je povinna zaplatit zalobkyni c) ¢astku 42 345 K¢ do 3 dnt od pravni moci
rozsudku.

IV. Zalovani je povinna zaplatit Zalobci d) &astku 42 345 K¢ do 3 dn@ od pravni moci
rozsudku.

V. Zalovana je povinna nahradit Zalobkyni a) na nakladech fizeni 14 417, 25 K¢ do 3 dnt od
pravni moci rozsudku k rukam pravni zastupkyné zalobcu.

VI. Zalovana je povinna nahradit Zalobci b) na nakladech fizeni 14 417, 25 K¢ do 3 dnt od
pravni moci rozsudku k rukam pravni zastupkyné zalobcu.

VIL.  Zalovana je povinna nahradit zalobkyni ¢) na nakladech fizeni 14 417, 25 K¢ do 3 dné od
pravni moci rozsudku k rukam pravni zastupkyné zalobcu.

VIII.  Zalovana je povinna nahradit zalobci d) na nakladech fizeni 14 417, 25 K¢& do 3 dna od
pravni moci rozsudku k rukam pravni zastupkyné zalobcu.

Oduvodnéni:

1. Zalobci se po zalované domdhali zaplaceni shora uvedené ¢astky. Uvedli, Ze u Zalované
objednali dvéma samostatnymi objednavkami v terminu od 18. 6. 2020 do 2. 7. 2020 zajezd do
Namibie, kazdd z objednavek se tykala zajezdu pro 2 osoby (objednavku zijezdu [éislo] za
190 140 K¢ ucinila dne 19. 9. 2019 zalobkyné a) pro sebe a pro zalobce b), druhou objednavku
[¢islo] za 186 360 K¢ ucinila dne 16. 9. 2019 zalobkyné c) pro sebe a pro zalobce d). Pfijet{ obou
objednavek potvrdila zalovana elektronicky potvrdila dne 24. 9. 2019. Na celkovou cenu zajezdu
uhradili zalobci zalohy, a to kazdy ze Zalobct 50 000 K¢, tedy na kazdou ze dvou objednavek
100 000 Ke.

2. Dne 19. 3. 2020 a opakovan¢ dne 7. 4. 2020 se zalobkyné c) zalované dotizala (formou e-
mailu), zda bude zdjezd - vzhledem k celosvétové pandemii onemocnéni COVID -19 - zrusen
nebo zda Zalovana Zalobcim nabidne dalif varianty feseni dané situace. Zalovana dne 28. 4. 2020
zalobcim sdélila (rovnéz formou e-mailu), Zze zajezd rusit neplanuje a nabidla jim nasledujici
moznosti: 1. do dne 5.5.2020 doplatit ceny zajezdua, ktery rusit nehodla nebo 2. moznost
odstoupit od smlouvy se zaplacenim storno poplatkt. Jako tfet{ variantu nabidla Zalovana
zalobcim moznost pfesunout termin zajezdu na pfisti rok, pfiblizné v témze terminu. Z obavy
pfed placenim storno poplatkt pfistoupili Zalobci pfesunuti terminu zijezdu na rok 2021,
soucasné vyzvali zalovanou k vystaveni poukazu na pfesunuty zdjezd, zohlednujiciho jiz uhrazené
zalohy na puvodni zajezdy. Dne 5. 5. 2020 Zalovana zaslala zalobcim e -mail, a ve které s novymi
cestovnimi smlouvami a novym terminem zajezdu — ode dne 17.6.2021 do dne 1.7.2021.
Zaroven byla zalobcum pfedepsany nové zalohové platby, splatné do dne 7. 5. 2020, ve vysi
90 073 K¢ (pro zalobce c¢) a d)) a ve vysi 91 963 K¢ (pro zalobce a) a b)). Vzhledem k tomu, Ze
zalobci od Zalované neobdrzeli zohlednéni jiz uhrazenych zaloh a byli vyzyvani k uhradé zaloh na
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zajezdy v pfesunutém terminu, sdélila Zzalobkyné c¢) dne 7.5.2020 zalované, ze zaslané
objednavkové formulafe na pfesunuté zajezdy nelze akceptovat a ze zada o pisemné potvrzeni
skutecnosti, ze nové smlouvy nahrazuji v plném rozsahu smlouvy pavodni. Takového potvrzeni
se vSak Zalobcim od zalované nedostilo, dne 7. 5. 2002 zalobci zalovana zalobctim sdélila, Ze
k pfesunu jiz uhrazenych zaloh dojde az poté, co zalovana od Zalobct obdrzi podepsané nové
objednavky na zajezdy ve shora uvedeném terminu roku 2021. Zaroven zalovana Zzalobce
informovala o tom, ze jeji nabidka na pfesun zaloh z ptivodnich cestovnich smluv trva pouze do
12. 5. 2020. Téhoz dne (12. 5. 2020) zalobci pisemné zalovanou pozadali o zaslani potvrzeni, jak
uvadéno shora, zalovana vsak dne 15.5.2020 pavodni cestovni smlouvy zrudila z davodu
nezaplaceni doplatkt ceny zajezd v pozadovaném terminu (do 5. 5. 2020) a dalsim dopisem (ze
dne 21. 5. 2020) zalobctim zaslala vyuctovani storno poplatki. Jednalo se o ¢astku 84 690 K¢ za
kazdy ze zajezdu, za oba zajezdy tedy 169 380 Kc.

3. Dle zalobcu ale Zzalovana neméla opravnéni pozadovat po nich storno poplatky s ohledem na
davody, které danou situaci provazely, zalovana méla naopak sama od smluv odstoupit, bez
naroku na storno platby. Jelikoz ale Zalovana Zalobcim zadrzuje ¢astky celkem 169 380 K¢ (za

kazdy zajezd 84 690 K¢) z uhrazenych zaloh a neni ochotna je zalobcum vyplatit zpét, domahaji
se téchto castek soudni cestou.

4. Zalovani ucinila nespornym, Ze Zalobci uhradili zalohy ve vysich, jak tvrzeno v Zalobé,
nepopftela ani, ze doslo ke zruseni smlouvy o zajezdu v terminu od 18. 6. 2020 do 2. 7. 2020 a ze
zalobcim v této souvislosti vyuctovala stornopoplatky ve vysi 84 690 K¢ za kazdy z obou
zajezdu. Na svou obranu ale uvedla, Ze je nutné posuzovat primarné situaci v rozhodném obdobi,
tedy v obdobi od konce dubna 2020 do 15. kvétna 2020. V té dob¢ zalované nebyly znamé zadné
konkrétni duvody, které by mohly realizaci zajezdu ve stanoveném terminu (s odletem dne
18. 6. 2020) bréanit. Letecké spojeni fungovalo, nouzovy stav v Ceské republice byl ukonéen,
Namibie neméla na uvedené obdobi vyhlasené zadné restrikce pro vstup turisttd do zemé. O tom,
ze vlada Namibie v prvni poloviné kvétna pfijala omezeni cestovani ¢i vstupu do zemé¢, zalovana
neméla zadnou informaci, naopak, vychazela z informaci a vystuptt Ministerstva zahrani¢nich véci
CR, podle n¢hoz byly hranice Namibie v prvni poloviné kvétna uzavieny pouze do dne
2.6.2020. Bez povsimnuti podle Zalované nelze piejit ani fakt, Zze Namibie byla epidemif
zasazena jen velmi okrajové, v jarnich mésicich bylo v celé Namibie evidovano méné nez 20
piipadu nakazy. Za situace, kdyZz Zalobce souhlasili s pfesunutim terminu zajezdt na rok 2021
zalovana ve snaze vyjit zalobcum jako klientim vstiic, jejich rozhodnuti akceptovala. Pfipravila
s pfedstihem zdjezdy pro rok 2021 a v tomto smyslu zaslala Zzalobcim navrh novych cestovnich
smluv. V nasledné korespondenci zalovana zalobcim opakované deklarovala, Zze uzavieni nové
smlouvy nebude spojeno s zadnymi dal$imi novymi platbami a ze vSechny dosud uhrazené
zalohové platby budou na tuto novou cestovni smlouvu o zajezdu v roce 2021, pfevedeny.

5. Pfes vSechny tyto skutecnosti zalobci nové smlouvy vcas neuzavieli. Za této situace, kdy
zalobci dne neuzavfeli nové cestovni smlouvy ani neuhradili doplatek zajezdu pro rok 2020,
zalované nezbyvalo, nezli (v souladu s ustanovenim ¢l. 3 smluvnich podminek) vyuctovat
zalobcum storno poplatky za dosud vynalozené naklady na jejich Gcast na zdjezdy a vratit jim na
et pipadny preplatek ze zaloh. Zalovana totiz byla nucena zrusit viechny objednané sluzby,
coz s sebou neslo jisté naklady - napf. nutno vzit v Gvahu, ze letenky se zrusit nedajf, jejich dhrada
tudiz byla nevratna. Zalovana se domnivé, ze se porueni zidnych predpisi nedopustila. Navrhla
proto zalobu zamitnout.

6. Ze zpravy zalované, oznacené jako Vyuctovani pifjmua a nakladt na zrusenou cestovni
smlouvou na zajezd,, Namibie a Viktoriiny vodopadu v terminu 18. 6. az 2.7.2020“ pro
neuhrazeni doplatku ceny zajezdu, vystavené zalovanou dne 21. 5. 2020, vzal soud za prokazané,
ze zalovana vyuactovala zalobcum stornopoplatek ve vysi 84 690 K¢ za 1 zajezd, s tim, Ze
objednavka byla zrusena a ke 15. 5. 2020 z dtvodu neuhrazeni doplatku ceny zajezdu klientem
v pozadovaném terminu.
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7. Ze smlouvy o zajezdu — objednavky bylo prokazano, ze zalobci a), b) a zalobci ¢) d) uzavieli —
kazda dvojice jednu - smlouvu o zijezdu se zalovanou, pfedmétem smlouvy byl zajezd do
Namibie a Viktoriiny vodopady v terminu od 18. 6. 2020 az do 2. 7. 2020 Uzavfeni smlouvy,
domluveny termin konani zajezdu, cena zajezdu ani uhrazena vyse zalohy nebyly v tomto f{zeni
spornymi skute¢nostmi.

8. Z korespondence mezi zalovanou a zalobci bylo prokazano, jiz korespondence, tykajici se
realizace zajezdu v dohodnutém terminu 18. 6. 2020 az 2. 7. 2020, probihala od konce bfezna
2020, s tim, ze koncem bfezna 2020 zalobkyné navrhovaly zalované pfedmétné zajezdy zrusit. Z
obsahu korespondence vyplyva, ze zalobci sice méli na rok 2021 v planu jiné destinace, ale po
nabidce moznosti ze strany Zzalované zvolili moznost pfesunout termin zijezdu na druhou
polovinu ¢ervna 2021. Prokazano uvedenou korespondenci bylo, Ze Zalovana nabizela Zalobcim
bud'to zajezd 1 pfes neblahou situaci celosvétové pandemie COVID — 19 zrealizovat nebo
pfesunout zdjezd na piiblizné ten samy termin v roce 2001, pfipadné zdjezd zrusit, avsak pro
klienty se storno poplatky. Z téze korespondence bylo prokazano, ze dne 16. 4. 2020 zalovana
zalobcim pfipominam nutnost doplatit zajezd do Namibie do dne 3. 5. 2020:

9. Z dopisu ze dne 28. 4. 2020 bylo prokazano, ze zalovana informuje klienty, pfihlasené na
zajezd do,, Namibie a Viktoriiny vodopady™ v terminu 18. 6. 2020 az 2. 7. 2020, ze zajezd je ze
strany zalované pfipraven k odletu a pranim zalované je zajezd realizovat. Klienti byli zminénym
dopisem vyzvani k tomu, aby, pokud nechtéji rusit pfihlasku na zajezd, doplatili cenu zajezdu
nejpozdéji do 5. 5. 2020. Zaroven byli upozornéni na pravo odstoupit od smlouvy, s tim, Ze pro
tento pifpad by zalovana klientim vyuctovala dosud uhrazeny naklady, které by urcily vysi storna.
Rovnéz se v uvedeném dopise zalovana zmifuje o moznosti presunout termin zajezdu na rok

2021.

10. Z dopisu zalobkyn zalované bylo prokazané, ze zalobkyné oznamuji zalované souhlas
s pfesunutim terminu zajezdu na rok 2021 a zaroven pozaduji vystaveni poukazu na zajezd, ktery
bude zohlednovat jiz provedené zalohové platby ve vysi 2x 50 000 K¢.

11. Z dopisu zalované ze dne 5. 5. 2020 byl prokazano, Ze zalovana zaslala Zzalobkynim navrh
nové cestovni smlouvy na pfesunuty termin zajezdu v druhé polovine cervna 2021, zaroven
Vseobecné obchodni podminky, s zadosti, aby cestovni smlouva byla podepsana a vracena zpct,
s tim, ze jakmile zalovana od Zalobct obdrzi podepsany formulaf nové cestovni smlouvy, bude
moci dokoncit pfesun financi, uhrazenych na pivodné objednany termin zajezdu v roce 2020.

12. Z korespondence ze dne 7. 5. bylo prokazano, ze zalobkyné po zalované zadaji pisemné
potvrzeni, ze nova smlouva v plném rozsahu nahrazuje puvodni smlouvu a puvodni smlouva
timto pozbyva platnosti.

13. Z e —mailu zalobkyn ze dne 12. 5. 2020 bylo vzato za prokazané, ze zalobkyné opétovné
zadaji zalovanou o zaslani potvrzeni o tom, ze pfipravovana cestovni smlouva nahrazuje tu
puvodni, s tim, Ze az teprve po vystaveni tohoto potvrzeni jsou zalobci ochotni podepsat novou
cestovni smlouvu.

14. Z e —mailu zalované ze dne 15. 5. 2020, adresovaného zalobcum, bylo prokazano, ze zalovana
oznamuje zalobcim zruseni cestovni smlouvy pro zajezd,, Namibie a Viktoriiny vodopady* z
davodu neuhrazeni doplatku ceny zajezdu. V korespondenci dale uvadi, Zze vyuctovani zaloh
(uhrazenych objednatelem na tento zajezd) bude zaslano v pfistich dnech

15. Z vyzvy k narovnani vzajemnych vztaht bylo prokazano, ze zalobci navrhli vyfesit situaci
smirné dohodou o narovnani, k dohodé¢ ale nedoslo.

16. Z dopisu ze dne 15. 6. 2020 vzal soud za prokazané, ze zalovana sdéluje zalobcum, ze neni
ochotna vratit zalobcim veskerou zaplacenou zalohu, jak zalobci pozaduji.
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17. Pravni subjektivita kované byla prokazana vypisem z obchodniho rejstitku vedeného u
Meéstského soudu v Praze oddil C, vlozka 51266.

18. Ze smluvnich podminek ucasti na zajezdech cestovni kancelafe Zalované, konkrétné z ¢l. 3
bylo prokazano, ze je podle tohoto ustanoveni v piifpadé¢, Zze klient neuhradi doplatek ceny
zajezdu ve stanovém terminu a nedohodne se s cestovni kancelaff ¢i prodejcem na jiném terminu
uhrady, muze byt jeho pfihlaska na zajezd zrusena a uhrazena zaloha pouzita na thradu storno
poplatki. Cl. 8 podminek fesi konkrétni vysi stornopoplatkit v zavislosti na poctu dni zrusené
ptihlasky na zdjezd pfed odjezdem/odletem.

19. Ze zpravy Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky, nazvané,, Priva spotiebiteld
v oblasti zajezdd a dal$ich sluzeb cestovniho ruchu v souvislosti s onemocnénim COVID -19¢
vzal soud za prokazané, ze podle pokynu uvedeného informacnfho materialu odstupné nelze
zakaznikovi uctovat, pokud od smlouvy odstoupila cestovni kancelat. V ptipadé, ze je zajezd
zrusen cestovni kancelaff nebo zakaznikem v dusledku dopada pan premiér onemocnénim
COVID -19, odstupné zpravidla tctovat nelze. Je vsak tfeba, aby zajezd byl pfimo zasazen (napf.
termin uskutecnéni zajezdu spada do obdobf, kdy jej nelze uskutecnit z divodu uzavieni hranic,
v mist¢ destinace jsou vyhlasena karanténn{ opatfen atd.). Dostacujici duvod naopak neni pouze
obava z cestovani, ktera neni objektivné podlozena.

20. Ze zpravy velvyslanectvi Ceské republiky v Pretorii ze dne 23. 6. 2020 bylo prokazano, e dne
22.6.2020 oznamil namibijsky prezident dal$i rozvolnovaci kroky tykajici se restriktivnich
opatfeni vedouci k zabranéni vsichni sifeni COVID -19:,, Ackoliv vyvoj situace 1ze hodnotit
pozitivné, mezinarodni hranice Namibie ztstavaji az na vyjimky uzavieny. Pfesto bude v obdobi
15.7.2020 az 15. 8. 2020 umoznéno limitovanému poctu zahrani¢nich turistd zemi navstivit. S
ucinnosti od 30. 6. 2020 se musi vSechny osoby, pfekracujici hranice Namibie, podrobit
povinnému placenému testu v urcenych namibijskych statnich zafizenich.

21. Ze zpravy velvyslanectvi Ceské republiky v Pretorii ze dne 24. 4. 2020 ohledné cestovani do
Namibie bylo prokézano, ze Velvyslanectvi Ceské republiky v Pretotii v souvislosti s ukon¢enim
platnosti opatieni vycestovani z Ceské republiky do zahrani¢f informuje, Ze v soucasné dobé jsou
uzavieny vSechny pozemni vzdusné i namoini hranice. Na tzemi Namibie neni povolen vstup
cizincim, nebe je zavfené a leteckd doprava byla uzemnéna Neni pravdépodobné, ze by
v nejblizsich hodinach ¢i dnech doslo k obnoveni komercéni mezinarodni letecké dopravy ani
otevieni pozemnich hranic turistim.

22. Ze zpravy velvyslanectvi Ceské republiky v Pretorii ze dne 21. 3. 2020 bylo prokazano, e
prezident republiky vyhlasil dne 20. 3. 2020 stav nouze kvuli pandemii COVID -19. Pii pifjezdu
nebudou vydana zadna viza, na cizince ze zemi, postizenych COVID -19, byl uvalen zakaz
cestovani, ktery bude pravidelné pfezkoumavan.

23. Ze zpravy spolecnosti Qa Airways zalované ze dne 9. 4. 2020 bylo prokazano, ze uvedena
letecka spole¢nost informuje Zalovanou o docasném po zastaveni leta z/ do [obec] v obdobi od
19. 4. do 31. 5. 2020.

24. Z listiny, zachycujici prohlaseni presidenta namibijské republiky a z listiny, obsahujici pokyny
Namibie pro jednotlivé faze v dobé nouzového stavu, vzal soud za prokazané, ze nouzovy stav ze
dne 17. 3. 2020 ztstane v platnosti po dobu 6 mésict.....v souladu s globalnimi doporucenimi
zavedla Namibie faze omezeni 1 — 4.: Faze 1 je stavajici situace lockdownu celé zemé po dobu 38
dnt, od 28.3.2020 do pulnoci 4.5.2020, faze 2 pfedstavuje postupné znovuoteviran{ za
dodrzeni piisnych preventivnich opatfeni a méla by trvat od utery 5. 5. 2020 do 2. 6. 2020, faze 3
spociva v zavedeni mirnych preventivnich opatfeni a muze zacit platit od 2.6.2002 do
30. 6. 2020, zavérecna faze 4 bude spocitat v nastoleni nového normalu a mohla byt trvat do
konce nouzovém stavu. Béhem faze 3 plati, Ze vSechny vstupni body jsou uzavfeny, omezeni
pohybu osob pfes hranice zustavaji v platnosti s vyjimkou dopravy zakladniho zbozi, budou
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zhodnoceny maximalni pocty osob na vefejnych shromazdénich a protokoly o socidlnim
distancovani, vysoce rizikové aktivity mohou byt obnoveny za dodrzeni sociilntho
distancoval/hygienickych protokolt (divadla, kina, télocvi¢ny, sportovni centra, kontaktnf sporty,
sportovni akce, herny, noc¢ni{ kluby, zabavni akce, koncerty, seminafe, konference, dilny a
vrcholna setkani) restaurace a prodejci grilovaného masa maji povoleno konzumaci jidel na misté,
povolen prodej alkoholu s sebou a pro vlastni spotfebu, povolen provoz nasledujicich podniki za
pfedpokladu dodrzeni nasledujicich podminek: prodejny alkoholu, nalevny a bary smi prodavat
alkohol v ramci omezené oteviraci doby, prodej alkoholu neni povolen v nedéli. Provozovat
podniky smi pouze drzitelé platnych licenci na prodej alkoholu, neni povolena konzumace
alkoholu na misté a alkohol se smi kupovat pouze s sebou a pro vlastni spotfebu.

25. Na zakladé provedeného dikazniho fizeni vzal soud za prokazany skutkovy d¢j, z n¢hoz
dovodil nasledujici skutkovy zavér: zalobci si u zalované objednali v terminu od 18. 6. 2020 do
2.7.2020 zajezd do Namibie, kazda ze dvou objednavek se tykala zdjezdu pro 2 osoby (jedna
objednavka za 190 140 K¢ a druha objednavka za 186 360 K¢) a byla zalovanou pfijata v zafi
2019. Na celkovou cenu zajezdu uhradili zalobci zalohy — kazdy z nich 50 000 K¢, tedy na kazdou
z objednavek 100 000 K¢. Dne 28. 4. 2020 zalovana zalobcum na jejich zadost sdélila, ze zajezd
nerusi a nabidla zalobcim bud'to do dne 5.5.2020 doplatit ceny zijezdi nebo moznost
odstoupit od smlouvy, ovsem se zaplacenim storno poplatkt. Jako tfeti variantu zalobcim
zalovana nabidla pfesunuti termin zajezdu na pfisti rok, pfiblizné v témze terminu. Z obavy pfed
placenim storno poplatka zalobci vyjadfili vuli pfesunout termin zdjezdu na rok 2021, avsak
zaroven po zalované zadali vydat potvrzeni o tom, ze na pfesunuty zajezd budou zohlednény jiz
uhrazené zalohy na pivodni zajezdy. V mésici kvétnu 2020 probihala mezi Zalobci a zalovanou e-
mailova korespondence, v jejimz ramci zalovana dne 5. 5. 2020 zaslala zalobcim nové cestovni
smlouvy (vterminu zdjezdd ode dne 17.6.2021 do dne 1.7.2021) snové piedepsanymi
zalohami, splatnymi do dne 7. 5. 2020 (ve vysi 90 073 K¢ pro jeden zajezd a ve vysi 91 963 K¢
pro druhy zajezd). Jelikoz ve smlouvé nebylo uvedeno nic o tom, Ze se ptivodné uhrazené zalohy
zapocitavaji ve prospéch nové predepsanych zaloh, sdélili dne 7. 5. 2020 Zzalobci zalované, Ze
zaslané objednavkové formulafe na presunuté zdjezdy neakceptuji a nadale zadaji o pisemné
potvrzeni, jak vyse uvedeno. Téhoz dne zalovana zalobcim odpovédeéla, ze k pfesunu pavodné
uhrazenych zaloh dojde, ale az po uzavfeni novych cestovnich smluv a urcila termin k presunu
zaloh pouze do dne 12.5.2020. V uvedeny den (12.5.2020) zalobci opétovné zalovanou
pozadali o pisemné potvrzen{ zapoctu puvodnich ziloh, jak vyse uvedeno, jako odpoved jim ale
piisel e- mail zalované ze dne 15. 5. 2020, kterym Zalovana zalobcim oznamila zruseni puvodnich
cestovnich smluv z davodu nezaplaceni doplatki ceny zijezdt v pozadovaném terminu.
Dopisem ze dne 21.5.2020 pak zalovana zalobcim zaslala vyactovani storno poplatk,
konkrétne castky 84 690 K¢ za kazdy ze zajezdu - za oba zajezdy si tedy ze zaplacenych zaloh ve
svij prospéch zapocetla ¢astku 169 380 K¢.

26. Podle § 2521 zikona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zikoniku (dale jen o. z.) smlouvou o
zajezdu se poradatel zavazuje obstarat pro zakaznika zajezd a zakaznik se zavazuje zaplatit
celkovou cenu.

27. Podle § 2533 odst. 1 o. z. zakaznik muze pfed zahajenim zdjezdu od smlouvy odstoupit vzdy,
avs$ak pofadatel jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

28. Podle § 2535 o. z. zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy pied zahajenim zijezdu bez
zaplacen{ odstupného, jestlize v mist¢ urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na pfepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. V takovém piipadé¢ ma zakaznik
pravo na vraceni veskerych uhrazenych plateb za zajezd, nema vsak pravo na nahradu skody.

29. Podle § 2536 o. z. poradatel muze odstoupit od smlouvy, pokud mu v plnéni zavazku brani
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a zruseni zdjezdu oznamil zakaznikovi bez zbytecného
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odkladu jesté¢ pfred zahajenim zajezdu Pofadatel v téchto piipadech vrati zakaznikovi veskeré
uhrazené platby za zajezd, nevznika mu vsak vici zakaznikovi povinnost k nahradé skody

30. Podle § 5 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., na ochranu spotiebitele, v platném znéni, obchodni
praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a je tedy
nepravdiva, coz vede nebo muze vést spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak
neucinil.

31. Podle § [¢islo] kdo se na dkor jiného bez spravedlivého diivodu obohati, musi ochuzenému
vydat, o¢ se obohatil. Bezdtivodné se obohati zvlasté ten, kdo ziska majetkovy prospéch plnénim
bez pravnitho davodu, plnénim z pravntho davodu, ktery odpadl, protipravnim uzitim cizi
hodnoty nebo tim, ze za n¢ho bylo plnéno, co mél po pravu plnit sam.

32. Na zaklad¢ zjisténého skutkového zavéru dospél soud k pravnimu zavéru, podle néhoz mezi
zalobci a Zzalovanou doslo k uzavieni smluv o zajezdu podle § [¢islo] a nasledujicich. Nelze
ptehlédnout, Ze zalobci v uvedenych smlouvach vystupovali v postaveni spotfebitelt ve smyslu §
419 obcanského zakoniku, podle né¢hoz je spotfebitelem kazdy clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim tak jednd. Nemuze byt pochyb o tom, ze pfedmétné smlouvy o
zajezdu, uzaviené mezi zalovanou - pofadatelem jakozto osobou podnikajici a Zalobci —
zakazniky v pozici fyzickych osob, jsou jednou z forem spotfebitelskych smluv. Vzhledem
k tomu, Ze spotiebitel je ve spotfebitelském vztahu, tudiz i ve smluvnim vztahu, jakym je smlouva
o zajezdu, slabsi smluvni stranou, je tfeba zkoumat, zda je po celou dobu trvani tohoto vztahu
nalezit¢ chranén, v souladu s platnymi pravnimi predpisy. K ochrané spotfebitele nalezi mimo
jiné téz zkoumani postupu pofadatele béhem smluvniho vztahu z hlediska podavani pravdivych,
objektivnich informaci spotfebiteli, zejména, kdyZ je to pravé poradatel, kdo ma povinnost tyto
pravdivé informace o chystaném zajezdu, zjistit.

33. V projednavané véci je rozhodné, jaké informace o stavu v Namibii méla nebo objektivné
méla mit zalovana v obdobi od 28. 4. 2020 do dne 15. 5. 2020, kdy Zalovana smlouvu o zajezdu
na rok 202 zrusila s tim, Ze si ponechava odstupné za kazdy ze dvou zrusenych zijezdu ve vysi
84 690 K¢, za oba zrusené zajezdy tedy 169 380 K¢. Je celkem nesporné, ze konec dubna az
polovina do Poloviny kvétna 2020 obdobim, kdy byla nejen Cesk4 republika, ale cely svét
polovina kvétna roku 2020 pfedstavoval obdobi, zahajené v poloviné biezna 2020, kdy se po
celém svéte rozsifila pandemie koronaviru Covid -19. V uvedeném obdobi, na rozdil od letnich
mésici roku 2020, byly uvaleny - pfinejmensim v Ceské republice — restrikce, které divodné
vzbuzovaly obavy o tom, Ze by se zajezd v puvodné dohodnutém terminu nemusel konat, a to z
davodu tzv. vyssi moci, tedy z davodu, které nejsou ani na strané zakaznikd, ani na strané
porfadatele. Bylo velmi nejisté pfedvidat, jaka bude situace pifistich dnech, tydnech ¢i mésicich. V
této situaci proto soud hodnoti jako maximalné Zzadouci povinnost zalované, aby jako potfadatel
zajezdu peclive zjist'ovala a shromazdovala vsechny informace, tykajici se moznosti vycestovat
do dané zemé, informace o pfedpokladaném zpusobu traveni ¢asu v uvedené lokalité, pokud by
vycestovani bylo mozné (napf. zda by mohly byt pofadany planované zajezdy, zda nehrozi
zmeny, pokud jde napf. o koupani, o vecerni zdbavu atd.) a v neposledni fad¢ ziskavat informace
o zarukich navratu zikazniki po skonéeni pobytu zpét do CR. Zadné takové konkrétni
informace ale zalovana ve své korespondenci se zalobci neuvadéla a ani pfi jednani netvrdila, Ze
s takovymi konkrétnimi skutecnostmi zalobce jako své zakazniky seznamovala — naopak,
prokazano bylo, Ze je pouze obecné ujist’ovala v tom, ze uskutecnéni zajezdu nic nebrani.

34. Soud neakceptoval obranu zalované, spocivajici v tvrzeni, ze do poloviny ¢ervna zbyval jeste
vic nez mésic — pfi rozsahu pandemie a délce jejtho trvani (od poloviny bfezna 2020) se pii bézné
obezfetnosti dalo predpokladat, Ze jisté zmény k horsimu, tedy rizna omezeni oproti pivodnim
planim nastanou, obavy zalobcu byly tedy zcela namist¢. Kdyz v poloviné bfezna a poté
zacatkem dubna 2020 Zalobci sami vyjadiili obavy z planované cesty, nabidla jim zalovana n¢kolik
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moznost{ feseni dané situace, v e — mailu ze dne 28. 4. 2020, v némz zalobcum sdélila, Ze,, zajezd
je pfipraven k odletu...v terminu 18. 6. — 2. 7. 2020*. Nabidla i moznost odstoupeni od smlouvy,
ovéem to podminila odstupnym (storno poplatky). Jak zalobci sami uvedli a také prokazali
v korespondenci se zalovanou, pravé obava z placeni odstupného je vedla k rozhodnuti
pfesunout zajezd na rok 2021, byt méli puvodné v tomto roce jiné plany.

35. Jak plyne ze zpravy Velvyslanectvi CR v Pretorii ze dne 21.3.2020, kde Velvyslanectvi
informuje o cestovnich opatfenich v Namibii, na cizince ze zemi postizenych COVID -19 byl
uvalen zakaz cestovani. Z vyjadfeni téhoz Velvyslanectvi ze dne 27.4.2020 plyne, Ze jsou
uzavieny pozemni, vzdusné i nimoftni hranice staitu Namibie, letecka doprava je uzeména, s tim,
ze neni pravdépodobné, ze by v nejblizsich hodinach az dnech doslo ke zménam. Tym Qatar
Airways e-mailem ze dne 9. 4. 2020 sdéluje obchodnim partnerim, Ze lety do Namibie jsou
pozastaveny od 19. 4. 2020 do 31. 5. 2020. Rovnéz z Prohlaseni hlavy staitu Namibie ze dne
30. 4. 2020 bylo prokazano, ze v Namibii je ode dne 18. 4. 2020 vyhlasen lockdown, a to az do
pulnoci 4. 5. 2020; obdobi planovaného zajezdu (18. 6. — 2. 7.) spada v Namibii do tzv.,, faze 3,
ktera spociva v zavedeni mirnych preventivnich opatieni, které by mély byt ukonceny 30. 6. 2020.
Uvedena faze znamena uzavieni vsech vstupnich bodu a komplexni omezeni pohybu osob pfes
hranice Namibie, dojde ke znovu zhodnoceni maximalntho poctu osob na vefejnych
shromazdénich, za dodrzeni socialniho distancovani a hygienickych protokolt muze byt
povoleno mimo jiné sportovni a zabavn{ akce, provoz restaurace s konzumaci jidel na misté,
prodej alkoholu s sebou a pro vlastni spotfebu, nikoliv na misté.. Je zdaraznéno, ze data,, faze 3
a,, faze 4 jsou jen orientacni. Témito listinnymi dikazy bylo prokazano, Ze jiz koncem dubna
2020 byla k dispozici informace o tom, ze v dobé planovaného zijezdu od 18. 6. do 2. 7. 2020
budou vsechny vstupni body do statu Namibie uzavieny. Jak uvadi doporuceni pro spotfebitele,
vydané Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, pocinaje kvétnem 2020 méla Zalovana dostatek
objektivnich podkladt k tomu, aby sama odstoupila od smlouvy se zalobci jakozto se svymi
zakazniky. Pokud neméla vali tak ucinit, bylo jeji povinnosti poucit zalobce jako spotfebitele o
jejich moznosti odstoupit od smlouvy, ovsem bez toho, aby platili storno poplatky — odstupné, a
to z duvodu, ze zajezd byl zasazen mimofadnymi okolnostmi.

36. Soud tak dospél k zaveéru, ze pokud Zzalovana nabidla Zalobcim moznost odstoupit od
smlouvy jediné s rizikem odstupného, jednala ve vztahu k nim klamavé. V této souvislosti je jiz
nerozhodné, Ze se zalobci do urcité Ihaty nepodepsali novou cestovni smlouvu (kterou by beztak
uzavift nechtéli, byla —li by jim nabidnuta moznost odstoupit od stavajici smlouvy bez
odstupného) ani do dne 5. 5. 2020 (kdy jiz bylo postavené na jisto, ze plati zakaz vsech vstupnich
bodt do statu Namibie minimalné do 30. 6. 2020) nedoplatili zbytek ceny zajezdu, planovaného
od 18. 6. do 2. 7. 2020.

37. S ohledem na tento zavér soud zalobu shledal duvodnou, kdyz dospél k zavéru, ze se
zalovana zadrzenim ¢asti zaplacenych zaloh Zalobci, bezduvodné obohatila. Soud proto zalované
ulozil povinnost bezdivodné obohaceni Zalobcam podle § 2991 o. z. vydat. Zalobci totiz dle
nazoru soudu maji — s ohledem na okolnosti, podle kterych méla byt spravné smlouva zalovanou
zrusena - narok na vraceni odstupného, které jim zalovana bezduvodné zadrzuje.

38. Zakonny urok z prodleni z predmétnych castek zalobci po Zalované nezadali.

39. O nakladech fizeni bylo rozhodnuto podle § 142 odst. 1 o. s. f. Ve véci uspésni zalobci,
zastoupeni zastupcem z fad advokatd, uctovali naklady, spojené s pfedmétnym fizeni, takto:
soudni poplatek 8 469 K¢ a podle vyhl. ¢. 177/1996 Sb., advokatniho tarifu, v platném znéni, 6
ukont po 7900 K¢ (pfevzeti zastoupeni, vyzva k plnéni, sepis zaloby, replika na podani
zalobkyné ze dne 12. 11. 2020 a ucast u dvou jednani pfed OS [obec]) a 6 rezijnich pausala po
300 K¢, celkem 57 669 K¢. Zastupkyné zalobct potvrdila, ze neni platkyni DPH. Jelikoz Zalobci
nevystupovali v postaveni nerozlu¢nych spolec¢nikd, ulozil soud zalované povinnost nahradit
kazdému ze zalobct pomérnou cast, tedy ' z celkovych nakladu fizeni.
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Pouceni:

Proti tomuto rozsudku lze podat odvolani do 15 dni ode dne doruceni ke Krajskému soudu v
Praze prostfednictvim zdej$tho soudu ve dvojim vyhotoveni.

Nebude-li povinnost stanovena timto rozhodnutim splnéna dobrovolné, lze navrhnout vykon
rozhodnuti (exekuci).
Kladno 30. listopadu 2020

JUDt. Eva Kucerova
soudkyné



