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USNESENI

Krajsky soud v Brné rozhodl soudkyni Mgr. Silvif Stépanovou v pravni véci

navrhovatelky: ~ RYANAIR DAC, registracni ¢islo 104547

proti

sidlem Airside Business Park, Swords, Co. Dublin, Irsko

zastoupené Mgr. Zdenkem Berinkem, advokitem AK PETERKA &
PARTNERS advokatni kancelaf s.t.o.

sidlem Karlovo namésti 671/24, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

odpurkyni: Kiwi.com s.r.0., ICO 293 52 886

sidlem Brno-Zidenice, Zabrdovice, Lazaretni 925/9

o navrhu na nafizeni pfedbéZného opatfeni

II.

takto:

Odpurkyné je povinna zdrZet se ve vztahu k letecké pfepravé zajiSt’ované
navrhovatelkou poskytovani sluZby oznacené v Obchodnich podminkach odptirkyné
jako online odbaveni (tzv. check-in).

Navrhovatelce se uklada, aby do 30 dnti od doruceni tohoto usneseni podala navrh
na zahajeni fizeni ve véci samé.

Oduavodnéni:

Navrhovatelka se podanim dorucenym Krajskému soudu v Brné dne 20. 8. 2021 domahala
proti odpurkyni nafizeni pfedbézného opatfeni ve znéni uvedeném ve vyrocich ¢. I. tohoto
usneseni.

Navrhovatelka slozila z navrhu na nafizeni predbézného opatfeni jistotu ve vysi 50 000 K¢,
ktera byla zactovana dne 20. 8. 2021 pod tcetnim dokladem ¢. 6015/151/2021 a polozkou
rejstitku ¢. 738/40/2021, k VS 104547, na ucet Krajského soudu v Brné.

Navrhovatelka zaplatila z navrhu na nafizeni predbézného opatfeni soudn{ poplatek ve vysi
1 000 K¢, ktery byl na pfijmovy tcet soudu pfipsan dne 20. 8. 2021.

Navrhovatelka tvrdila, Ze je spolecnosti zalozenou podle irského prava, podnikajici v oblasti
letecké pfepravy a ze odpurkyné je spolecnosti zalozenou podle prava ¢eského, provozujic
kromé jiného internetovy vyhledavac letenek na webu kiwi.com, umoznujici rezervaci letenek
a jejich koupi.

Shodu s prvopisem potvrzuje Blanka Andryskova.
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5. Navrhovatelka dale v navrhu na nafizeni pfedbézného opatfeni uvedl, Ze jako letecky
dopravce je povinna cestujic{ fadné informovat o riznych bezpeénostnich otazkach, jakoz i
opatfenich souvisejicich s ochranou vefejného zdravi, a to jesté pred odbavenim cestujicich.
Takova povinnost pro navthovatelku vyplyvd mj. z PROVADECIHO NARIZENI
KOMISE (EU) 2015/1998 ze dne 5. listopadu 2015, kterym se stanovi provadéci opatteni
ke spolecnym zakladnim normam letecké bezpecnosti a dale napf. z NARIZENI KOMISE
(EU) ¢. 965/2012 ze dne 5. fijna 2012, kterym se stanovi technické pozadavky a spravni
postupy tykajici se letového provozu podle natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢.
216/2008. Navthovatelka se rovnéz mj. fidi Technickymi instrukcemi pro bezpec¢nou
leteckou pfepravu nebezpec¢nych véci vydanymi Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi
(ICAO), na néz je odkaz v Nafizeni 965. V oblasti vefejného zdravi pak navrhovatelka
postupuje a ¢inf opatfeni mj. v souladu s EASA/ECDC Covid-19 Aviation Health Safety
Protocol (Protokol Evropské agentury pro bezpecnost letectvi o ochrané zdravi v letectvi
spojené s nemoci COVID-19)2, viz zejména ¢l. 3.4. tykajici se trasovani cestujicich a dale s
ECDC Risk assessment guidelines for infectious diseases transmitted on aircraft (Zasady
Evropského strediska pro prevenci a kontrolu nemoci pro posuzovani rizik spojenych s
infekénimi nemocemi pfenasenych v leteckych prostfedcich)3, tykajici se trasovani
cestujicich. V souladu s vyse uvedenym pak navrhovatelka plni své notifikacni povinnosti
vudi cestujicim jesté pfed zavrsenim procesu jejich odbaveni, pficemz vsichni cestujici, ktefi
maji byt odbaveni a nasledné¢ jim ma byt umoznén nastup na palubu letadla, jsou povinni
vuci leteckému dopravei potvrdit, ze se s pfislusnymi informacemi (tykajicimi se zejména
bezpecnostnich otazek, jakoz i ochrany vefejného zdravi) fadné seznamili, pficemz soucasné
musi cestujici vyslovné prohlasit, ze jednaji s témito informacemi/opatfenimi zcela v souladu.
Tato prohlaseni cestujicich (4. ze se fadné sezndmili s pfislusnymi informacemi/pravidly a ze
jednaji v souladu s nimi) se pak po obsahové strance bliz{ ¢estnému prohlaseni. V ramci
procesu odbaveni cestujici leteckému dopravci sdéluje celou fadu ddaja a soucasné je
cestujicimu ze strany leteckého dopravee sdélovana cela fada informaci z oblasti bezpec¢nosti
(vcetné sdéleni o tom, jaké pfedméty jsou z ptepravy vylouceny, popt. za jakych podminek
je jejich pfeprava mozna), dale informace tykajici se napf. opatfeni na ochranu vefejného
zdravi apod. Cestujici se v prubéhu odbaveni s témito leteckym dopravcem sdélovanymi
skute¢nostmi (véetné rozhodnych pravidel) seznamuje a soucasné potvrzuje, ze si jich je
védom a dale, ze s nimi jedna v souladu. Cely proces odbaveni je tedy ve velmi podstatné
mife bezprostfedné spojen s osobou konkrétnitho cestujictho a az na nékteré zakonné
vyjimky (jako je napf. zakonné zastoupeni nezletilych apod.), by nemélo zastoupeni pro ucely
vlastnfho odbaveni pfipadat v uvahu (natoz, aby néjaka aplikace provedla za cestujictho
odbaveni zcela automatizované). Z téchto duvodu by vlastni odbaveni (véetné shora
uvedeného potvrzeni o seznameni se s piislusnymi informacemi/opatfenimi a prohlaseni o
tom, ze s nimi jedna v souladu) mélo byt provedeno kazdym cestujicim osobné. Skute¢nost,
ze vlastni odbaveni musi byt provedeno osobné piimo cestujicim pak dle navrhovatelky mj.
vyplyva i z clanku 3 odst. 2 pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 ze dne 11. unora 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nihrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v piipadé¢ odepfeni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni letd a kterym se zrusuje nafizeni (EHS) ¢. 295/91. Vyse uvedené
navrhovatelka promitla i do svych VSeobecnych podminek pfepravy, kde je v této souvislosti
v ¢lanku 6.2.6 uvedeno: ,,Aby byla zajisténa bexpeinost vase, vasich spolucestujicich a nasi posddky,
musite se odbavit osobné. Tim bude zajisténo, e obdrgite informace a e budou dodrgeny pogadované
protokoly bepeinosts, ochrany dravi a ochrany vereiného 3dravi, vietné protokolii stanovenych v Technickych
pokynech ICAO, v predpisech (EU) 2015/1998 a v dokumentu EASA/ECDC Covid-19 Aviation
Health Protocol”.

Shodu s prvopisem potvrzuje Blanka Andryskova.
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6. 'V rozporu s vySe uvedenym vsak odpurkyné ve vztahu k letecké pfepravé zajist'ované
navrhovatelkou (protipravné) poskytuje cestujicim sluzbu online odbaveni, kdy online
odbaveni automatizovanym zpusobem provadi za cestujici na webu navrhovatelky a nasledné
cestujicim postoupi palubni letenku (tzv. boarding pass), kterou obdrzi od navrhovatelky. Jak
v$ak navrhovatelka nyni zjistila, v nékterych pfipadech se odpurkyné uchyluje k praxi, kdy
cestujicim pro lety zajist’ované navrhovatelkou sama neopravnéné vystavuje palubni letenky
obsahujici oznaceni kiwi.com. Odpurkyné tak cini poté, co za cestujici na webu
navrhovatelky provede online odbaveni. Navrhovatelka ma vsak za to, ze k vydavani
palubnich letenek pro leteckou pfepravu zajiStovanou navrhovatelkou odpurkyni chybi
jakékoliv opravnéni. Cela véc probiha tim zptsobem, Ze poté, co cestujici provedou
prostrednictvim webu odpurkyné rezervaci letu zajist'ovaného navrhovatelkou a obdrzi
potvrzeni o provedeni rezervace, jsou e-mailem a v ramci webového rozhrani odpurkyné
vyzvani odpurkyni k doplnéni urcitych informaci, a to nejpozdéji ve lhaté 24 hodin pred
odletem. Poté, co cestujici pozadované informace tykajici se prohlaseni ve vztahu k
onemocnéni COVID-19 ve stanovené lhuté odpurkyni poskytnou, ta v jejich zastoupeni
provede online odbaveni za dané cestujici, a to pfimo na webu navrhovatelky. Cestujici se
tedy neodbavuji osobné, nybrz odbaveni namisto nich provadi odpurkyné, a to
automatizovanym zpusobem. Takovy postup je vSak zjevné protipravni. Navrhovatelka tak
nema absolutné zadnou kontrolu nad tim, zda odpurkyné cestujici pfed jejich odbavenim
fadné informovala o pfislusnych bezpecnostnich otazkach, jakoz 1 o opatfenich souvisejicich
s ochranou vefejného zdravi ve smyslu bodu 23 a nasl. tohoto navrhu vyse. Je to pfitom
vyluéné navrhovatelka jako letecky dopravce, koho tizi vefejnopravni povinnosti vyplyvajici
z predmétnych bezpecnostnich otazek, jakoz i otazek souvisejicich s opatfenimi na ochranu
vefejného zdravi (v podrobnostech viz napf. nize ¢ast 5.5 tohoto navrhu). Tyto vsak v
dasledku protipravniho jednani odpurkyné nemuze efektivné plnit. Opatfeni pfijimana
ohledn¢ pandemie nemoci COVID-19 a jim odpovidajici dokumentace (vcetné
informativnich sdéleni leteckych dopraved) jsou navic ¢asto méncna, coz jen podtrhuje
nezbytnost osobniho odbaveni cestujicich tak, aby navrhovatelka jako letecky dopravce méla
zcela ve své rezii plnéni svych vefejnopravnich informacnich povinnosti tykajicich se ochrany
vefejného zdravi a bezpecnosti. Jak navic navrhovatelka zjistila pfi zkusebnich rezervacich
leta (zajistovanych navrhovatelkou prostfednictvim webu kiwi.com), odpurkyné pfi
poskytovani sluzby online odbaveni cestujici fadn¢ neinformuje (mj.) o povinnych
bezpecnostnich otazkach, kdy vlastni online odbaveni nebylo napf. podminéno seznamenim
se se seznamem zakazanych pfedméta ve smyslu clanku 4.4 bodu 4.4.3 a ¢lanku 5.4 bodu
5.4.3 Provadéciho nafizeni. Pfedmétné protipravni jednani odpurkyné navic muze vyustit v
situaci, kdy navrhovatelka ve smyslu ¢lanku 2 pism. j) Nafizeni 261 a v souladu s ¢lankem 7.1
Vseobecnych pfepravnich podminek navrhovatelky odepfte takovému cestujicimu nastup na
palubu letadla, tj. z davodu bezpecnosti jej odmitne prepravit leteckou pfepravou. Prestoze
by se jednalo vylucné o dusledek protipravniho jednani odpurkyne, cestujici by si odepfeni
nastupu na palubu mohl spojovat predevsim s navrhovatelkou jako poskytovatelem primarni
sluzby v podobé letecké prepravy. V souvislosti s tim by vyhledaval sluzby jinych leteckych
dopravcu, nez je navrhovatelka, coz by nutné vedlo ke vzniku $kody u navrhovatelky.
Navrhovatelka prodava své sluzby pfimo svym zakaznikim prostfednictvim svého webu.

Shodu s prvopisem potvrzuje Blanka Andryskova.
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Navrhovatelka ma za to, ze mezi navrhovatelkou a odpurkyni je soutézni vztah, odptrkyné
porusuje shora uvedenym jednanim dobré mravy soutéze a dale pfedpisy na ochranu
spottebitele. Odpurkyné svym jednanim muze piivodit navrhovatelce skodu predstavovanou
zejména uslym ziskem z ceny za leteckou pfepravu a jejich dalsich sluzeb, které si cestujici
zakoupi u jiného dopravce. V této souvislosti vsak muize odpurkyné svym jednanim
navrhovatelce zaroven pfivodit 1 nemajetkovou Gjmu, jako je naruseni jeji dobré povésti a
jména. V dusledku protipravnitho jednani odpurkyné (zejména pak jejim zcela neopravnénym
vydavanim palubnich letenek pro lety zajistované navrhovatelkou) je navic navrhovatelka
nucena posilit stavy svych pracovnikt na letistich, ktef{ jsou pfed vpusténim cestujicich na
palubu letadel povinni ovéfovat, ze vSichni cestujici byli fadné odbaveni a spliuji tak mj.
nezbytné bezpecnostni podminky pro vlastni vstup na palubu. Takova mimofadna
administrativni a logisticka zatéz (zpusobena vyluéné protipravnim jednanim odpurkyné) se
pak muze projevit i ve zvysenych nakladech navrhovatelky a tomu odpovidajici skodé.

Podle § 74 odst. 1 o.s.f. pfed zahdjenim fizeni mize pfedseda senatu nafidit predbézné
opatfeni, je-li tfeba, aby zatimné byly upraveny poméry acastnikt, nebo je-li obava, ze by
vykon soudnfho rozhodnuti byl ohrozen.

Podle § 75 odst. 1 o.s.f. pfedbézné opatfeni nafidi pfedseda senatu na navrh.

Podle § 75¢) odst. 1 o.s.f. soud nafidi pfedbézné opatreni (které spliuje podminky stanovené
v § 75 odst. 2 0.s.f.), jestlize bude prokazano, ze je tfeba, aby byly zatimné upraveny pomeéry
ucastnikt nebo Ze je tu obava, ze by vykon soudniho rozhodnuti byl ohrozen a jestlize budou
alespon osvédceny skutecnosti, které jsou rozhodujici pro ulozeni povinnosti pfedbéznym
opatfenim.

Podle § 76 odst. 1 a 2 o.s.f. pfedbéznym opatfenim muze byt ucastnikim ulozeno zejména,
aby nenakladali s ur¢itymi vécmi nebo pravy, néco vykonali, néceho se zdrzeli nebo néco
snaseli, pficemz pfedseda senatu pii nafizeni pfedbézného opatfeni ulozi navrhovateli, aby
ve lhute, kterou mu urci, podal u soudu navrh na zahajeni fizeni.

Soud dospél k zavéru, Ze v posuzované véci je déana pravomoc soudi Ceské republiky (srov.
nafizeni Evropského patlamentu a rady (EU) ¢. 1215/2012, ze dne 12.12.2012) a ze zdejsi
soud je vécné 1 mistné pfislusnym soudem k projednani véci (srov. § 9 pism. h), ve spojeni s
§ 84, § 85 odst. 3 a § 85a o.s.f.).

Soud vzal za osvédéené navrhovatelkou tvrzené skutecnosti, rozhodujici pro ulozeni
povinnosti pfedbéznym opatfenim, jednak z vefejné¢ dostupného vypisu z obchodniho
rejstifku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 74565, z néhoz zjistil pravni
osobnost navrhovatelky a odpurkyné a jejich zapsany predmét podnikani, jednak z listin
navrhovatelky. Posoudil tak obsah Podminek pouzivani webovych stranek navrhovatelky,
Obchodnich podminek odpurkyné, Vseobecné podminky piepravy Ryanair DAC z 7. 7.
2021, Travel ticket PM., palubni vstupenky P.M., dokumentt ziskanych navrhovatelkou pii
zkusebni rezervaci, piipis navrhovatelky odpurkyni ze dne 6. 8. 2021.

Na zaklad¢ skutkovych tvrzeni navrhovatelky podpofenych shora cit. listinami, soud vzal za
prokazanou potfebu zatimni upravy pomeért ucastniki fizeni, jelikoz zejména z tzv. zkusebni
rezervace bylo prokazano, ze odpurkyné poskytuje sluzby online odbaveni v zastoupeni
cestujicich a toto jednani je v rozporu s ¢lankem 6. 2. 6. VSeobecnych podminek pfepravy
navrhovatelky. Toto jednani odpurkyné ma soud za osvédcené. Toto jednani povazuje soud
za jednani v rozporu s pravidly hospodatského styku a soutéze (stov. z. ¢. 89/2012 Sb.
v platném znéni) a ma za to, ze napliuje znaky nekalé soutéze. Pfedmétné jednani ve svém
duasledku muze zpusobovat vznik skody jak na strané cestujicich, tak u navrhovatelky, maze
ovlivnit povést navrhovatelky a zpusobit ji kromé nemajetkové Gjmy také skodu na majetku.
Soud proto uzaviel, ze skutkova tvrzeni navrhovatelky rozhodujici pro ulozeni povinnosti

Shodu s prvopisem potvrzuje Blanka Andryskova.
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pfedbéznym opatfenim byla osvédcena a potfeba zatimni upravy poméra ucastnikl fizend
byla prokazana.

15.  Soud ma za to, Ze natizeni predbézného opatreni ve znéni vyroku I. je opodstatnéné. Ackoliv
zpravidla neni piipustné, aby jiz pfedbéznym opatfenim dosahl opravnény toho, ¢eho lze
dosahnout az pravomocnym rozsudkem ve véci, nelze vyloucit vydani pfedbézného opatieni
sméfujictho k zakazu uréitého jednani v pfipad¢ Zaloby o zdrzeni se tohoto jednani, jez
naplnuje znaky jednani nekalé soutéze. Rozhodné je zde hledisko zabranéni vzniku, pfipadné
rozsifovani Gjmy dotceného ucastnika (srov. 3 Cmo 1592/94 — JUD 6489 CZ).

16.  Soud soucasné v souladu se zakonnou tGpravou ulozil navrhovatelce, aby ve lhité, ktera byla
stanovena ve vyroku II. tohoto usneseni, podala navrh na zahdjeni fizeni ve véci samé.

Pouceni:

Proti tomuto usneseni je mozné podat odvolani do 15 dnd ode dne doruceni jeho pisemného
vyhotoveni prostfednictvim podepsaného soudu k Vrchnimu soudu v Olomouci.

Brno 23. srpna 2021

Mgr. Silvie Stépanova v. r.
soudkyné

Shodu s prvopisem potvrzuje Blanka Andryskova.



