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CESKA REPUBLIKA

ROZSUDEK
JMENEM REPUBLIKY

Méstsky soud v Praze rozhodl predsedkyni sendtu JUDr. Helenou Nebesafovou jako
samosoudkyni v pravni véci
7alobce: Martin Ertl, nar. xxx, ICO: 70428255, xxx,
XXX
zast. Mgr. Tomasem Bejckem, advokatem, Dukelskych hrdint 976/12, Praha 7
proti
Zalovanému: Mediaplus.cz s.r.o., |ICO: 28378792, se sidlem Frycovicka 458, Praha 9

zast. JUDr. Jifim Koneénym, advokatem, Jugoslavska 481/12, Praha 2

o ochranu proti nekalé soutéZi
takto:
I Zalovan\’/ je povinen odstranit tyto pfispévky a texty z internetovych stranek
webtrh.cz.:

1. pfispévek uZivatele xxx ze dne xxx (xxx hodin), dostupny na url adrese
https://xxx, ve znéni: ,xxx"“;

2. pfispévek uZivatele Xxx. ze dne xxx (xxx hodin), dostupny na url adrese
https://xxx, ve znéni: , xxxx"“;

3. prispévek uZivatele Xxx ze dne xxx (xxx hodin), dostupny na url adrese: https://
XXX, ve znéni: , xxx";

Shodu s prvopisem potvrzuje Veronika Vyhnankova.
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4, prispévek uZivatele xxx ze dne xxx (xxx hodin), dostupny na url adrese: https://
XXX, Ve Znéni:“xxx,,.

5. pFispévek uZivatele xxx ze dne xxx (xxx hodin), dostupny na url adrese: https://
XXX, ve znéni: ,xxx“.

To vée do t¥i dnd od pravni moci tohoto rozsudku.

In. Zaloba se do zbytku pozadujici odstranéni pfispévkd zamita.

. Zaloba sndavrhem, aby Zalovany byl povinen zaplatit Zalobci pFiméfené
zadostiuc¢inéni v ¢astce 200 000 K¢, se zamita.

IV. Zadny z G&astniki nema pravo na nahradu naklada fizeni.

Odavodnéni:

Zalobce se podanou Zalobou dne 30.8.2018 domahal proti Zalovanému z titulu ochrany
pfed nekalou soutéZi odstranéni veskerého obsahu zvefejnéného na internetovych strankach
7alovaného webtrh.cz tykajici se diskuze uZivatell ve vztahu k Zalobci resp. jeho podnikani.
Zaroven se domahal po Zalovaném zaplaceni pfiméreného zadostiucinéni v ¢astce 200 000
K& V Zalobé uvedl, Ze vramci své podnikatelské cinnosti je provozovatelem webovych
stranek obsahujicich reklamni prostor pro inzerenty, které se souhrnné prezentuji jako Info-
portaly, které Ize obecné Ize oznatit jako info—nazev mésta ( napf. info -praha.cz). Zalobce
se déle zabyva tvorbou a optimalizaci webovych stranek a dalSimi souvisejicimi sluzbami.

Zalovany je rovnéi provozovatelem inzertnich webovych stranek, a to webtrhh.cz. V rdmci
diskuze na téchto strankach pak Zalovany zverejiiuje negativni prispévky, které Zalobce
poskozuji v hospodarské soutézi.

Poddnim ze dne 17.7.2019 Zalobce upfesnil petit Zaloby tak, Ze pozadoval konkrétné
odstranéni nasledujicich pfispévkil a texti:

Shodu s prvopisem potvrzuje Veronika Vyhninkovi.
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~ pHspdvek ufivatele Jarda F. ze dne r3.052013 (2137 hod.) dostupny na url adrese
https://webtrhicz/223044, ve Znénd: Ldovolim 51 podélis se o jedni: zajfimavon zkusenost, kterou jsem. dyies
wddlal 5 OZ zastupujici. fatalogy info-"wdzev-mésta®cz & hlavné varovat pied  jejich pmkakamt
htap:ffwaw.blabol.cz/pozor-na-prakii...nazevmesta-czf

- pns‘pévck uiivatele pepperos ze dne 13052013 (17:3¢ hod) dostupny ua url adrese!
https:/ ,fwebtrh cZf233944; Ve zniént: .z hlediska SEO régistrace do asi 200 katalogl, kieré jsou stejné, ia.
stejiych IP adrésdch apod neddvd sm)rs!

~ phspdvek u¥ivatele. -pavel- ze dne 1432.2012 (u 08 hod.) dos‘tupny na url  adrese:
https:/fwebtrhicz/205655, ve znéni: JUF mé 3 roky upominaji, fe mdm zaplatit zdpis, ktery fsem si neobjedual

1) Obladndvku sice nemaji, ale pani se je  Jistd, ; %o semmeon minvila to je maje Zhusenost™,

- -pnsfpevck uzivatele matejka z¢ dne ig12.2012 (12:09 hod.) dogtupny: na url adrese:
https:/fwebtrh.cz/205653, ve zoént: Jakd je ndvitdviost jefich katalogu ti nerelli? Tipiju ie zcela m;mma!mf
takZe i patrné nikoho nepfiveds, takZe k icemu™;

- piishdvek uzivatele -pavel- ze dné 14122012 (122200 hodl) dogtupny ma url adrese:
https;/fwebtrh.éz/205653, ve ‘mnénii ,Citace Pivodns odestal  -pavel-  Zobrazit.  prispévék
Uz mé 3 roky upowminaff, 22 ndim zaplativzdpis, kteyy jsem si néobjednal :-) ObjedndvEusice nemaji; ale-pani se je
jistid, 3 se ot mfuvila to je mofe zkufenost ' ' '

Tak at Vam ten hovor prehraje ) Jinak ona je si jista, z¢ jste objednal a Vi, ze jste neobjednal )
Prdyé Zeten hovor nemaji, ale wechtéfi zvusitti fakiuru, Jonse tormu smiju Miwvitisems wima potelcfor anabidla
i 3 mésice zdarma na zkousku. Pak se mi nemohla dovolas; fak bez objedndvky vystavila fakiric-)*;

— ptish&vek uFivatele Plavatek ze c'_lne ‘4122012 (i3 hod} dostupny na url adrese:
https:/jwebtrh.cz/205653,  ve  znéof: ,,Navstwnust serverw-  iifobmo.cz je vidét
zde: httpy//toplist. rz/fraVHMI 4. CoZ yypadd. na pronf pohled zafimavé. Na deaty pohled se alé ukite hold.
pravda. Ve skutecnosti fotif majl stejny méfict: kbd poufity na viech serverech zde’ ivedényoh hugp; A vwiv, i fi-
birno.cz/pravozovatelf. Nevim jak-10b2; ale mné zozammzamemrmkfamamm spowbue!e :

— phishévek uzivatele Richiis ze dne Iq12.2012(33:30 hod.) dostupny na url adrese:
https://webtrh.cz/205653, ve znéniz ,Ano'to jsesn si vytddal & postali mi screen 2 GA, Ten wkazoval néco kolent
1 il il Popravdése mi do tolio inoc nectice jit. Spis mé zajimalo, zda ind nékdo kusenost s touto spolednosil.
a jejich kamlogy Tan. Zda to piivadi vice sdkaznikd ¢ se jednd do dalif 1ku na e-shopare. Poslednl dobou mi.
Prijde, fe s podobnymz nabidkami se vozivh siad pyrel. Nekolikvdt thdnd se ozivaji od vieeh: noinych: agentiira
Rabizi g nabizl.. /5

— pFispvek uzivatele Plavi®ek ze dhe 14a2.2012 (1339 hod.) dogtupny na url adrese:
https:/fwebtrh. cz,-’zosé*;;. ve Znénis Vykodxrpemze lzei pryemngmm;zpmo!a; Takhlsspatra mé ﬁdi napadd
Hejmend sedmnder:)’;

Shodu s pri*opiser’n’ potvizuje Veromka Vyhninkové:
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~ phigpévek uiivatele Martin_H ze dne 1gr2.2012 (15000 hod)) dostupny na url adrese:
https://webtrh.cz/305653, ve:znéni: ,,[,.pﬁvodné odeslal Richits.,,Nav§téviost by méla byt T mil, mésiéng]
Dneshejasnd nejlepi viip. A je vitzké nominac na viip tjdne 2,

- plispévek wZivatele Richiis (16:08 hod)) zé dne 1422012 dostupny ra url adrese
https://webtrh. ”zj20€653 Cve znénit L Registrace  stofi 1200 bez DPH na 7 miicl
Tyt piistupy semi (6% nezddly. Posilali sice screen; ale upravit st ho:milde kaZdy, 2e? -} No nic, zde jsem se utwdil’
Pouze v tom, e slusnd podékuji-a odmitnu ) Snad tohle vidkio bide & niceriv i ostatnim. a¥.ja budou }eym‘:
pracovnici kontaktovat.”;

—  phspévek uzwateic ‘honzajs ze dne. 1422012 (1610 hod) dogtupny na url  adrese:
https://webtrhicz/205853, ve znéni: Sl by sem hodif ten screcn; pm ﬁabavem? Nept to- ndhodou néjakd
Flamavd rabidka, uvddéni v omyl? Na- o obchodmi zdkonlk jisté pamatuje...

— pHspévek uZivatele Jiii Subr ze dne 14.12.2012 (16 17 hod.) dc'S'tl.'lpnjz na url adrese;
https://webtrh.cz/2056 53, ve'znéni: ,Dyito nmikiou honit pres webmrfne!}o nico, tyhle ridaje nifvitdvnost bez.
detailti jsou upfné & widema”;

pHispévek  uzivatele xxluky ze dne 6122012 {i8:52 hod) dostupny na wl adrese:
https /fwebtrh. cz/205653, ve znéni: , Co jz problémem téchto kara!agu 72 pri 2dkladni registrach do jednoko
Z téehio katalogit se registruje kaZdd firing. do vidch. 1, o tait. e 20-40 siginych odkazii. Tyto odbazy chdpe
}yﬁl'edavaﬁ (teba jako: Gaogle -nejpoutivanditi vekleddval u nds) jako duplicity. a neptiflddd jim Yddnou vdkiu,
Lidé nechodi na obylepné, af nékdy nenalezitelné katalogy (které jsou Zasto bezvijznamné pouze. umosni J’eway
2pdtny odkaz), ale Mzdaji pa vyhicddvadich; ktér¥ Jim nabidnou a’cmy pri.s})évek dobi¥e naprogramevanétio
katalogu @ clleiim na SEQ, To je mioje zkusengst jako clovék, ktery se zajimed o SEQ. Nd toto tenia; mofhu dopordit
apacny systém - katalog, kiery je.zpracovdn SEQ experty pro dobré nalezeni ve whz'edzimcfch amd celkem studné
pozice na dvd ngidiileZindi stova: Firmy, katalog firem. Pokud sc prikldsits; widite Ve, svér profi i presné statistiky
advitdvnosti nejen celdho portdh ale T Vast fivmy. Navitivie wwwportal-firem.eZ™; _

- piispévek. ugivatele Baart ze dne ozon2o3 (1779 -hod.)) dostupny na -url - adrese:
https: -/ fwebtrh. cz,’zo5633, wve znént: ,, Va!a!a néjakd slecha se super nabidkou. SEO eptimalizace
‘nasehro webn. Ptaljsem se co to znariend a ona mi'sdélila, Je optimalizace SEO nasich strinek s;bacwa
‘viom; Fe nds zapisi do jejich katalogu a budente na prvnich poz:crck na sezpanmu d google. Onijsou
by na to odbornici, Kdyz jsent se ptal co tedy uddlaji's téma nasima strankama tak vekla, 32 i to

SEQ popsila, Podékoval jséim Ji a sdélil Ze nemdm zdjem, Od t¢ doby nds uporminaji, Nikdo si n nich
‘ni¢ neobjednal a-posilaji to Ix (ydné.

-opakované Vas upominame ohtedné Vaseho zdvazku za poskytmsté slutby viz fakiura XXXXX v pitloze. Tato md
jiZ dlowtopo splatnostiya proto Vdewzivdnte b ihrads (o pohieddvky obratem. Upozorsisjeme na tirokz prodieni
dle § 517 odst. 2 dkona s 40/1964 Sb,, oblanského zakotki, ve 2néni zdkona & 509/1997 Sh., ktery: Je stanoven
Haiizenint viddy & 33/2010 Sb., ve znéni narizen! viddy & 16372005 Sb. Dle nafizeni viddy & 142/1994 Sk je
#avic poplarek z prodient, Vise poﬁlarkn 2 prodieni éinf podte § 2 naffreni viddy 2,5 promile diudné édstky za-kaldy
den prodient; nejméiné viak: 25 K¢ za katdj i mﬂacaly mésteprodient;

Hledal jiem vkatalogu info-bno.cza nasi fivnue fsém rav nessdlel ani po 151 mam:tdch kileddn{ Pirmizje via jméno
Martin Ertl. Na faktuie je i telefon. Volal jsem:tam nékolikrdrarposiou kopii ob_,wdmvf-y, nebo zdzviam hovory, at
vim:kdo taim co objednal. Zveidne tovidycky néjakef chlapi a neriint se ani pedstavit a Ze pan Ertltam nent, Jeding
kormunikace emailem, Poslete email sdotazem kdo si co u wich objednal a nic se nedge Zavoldte zroveta pr jim
nicnepFislo. Kdv$ voldte vic jak Po ifet, tak vim zaine tpat telefon, Moje zhusenost.”;

Shodu:s prvopisem potvrzuje. V “erontka Vyhninkovi.
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— phispévek  uZivatele Esofih ze dnc ogor2013 (1825 hod) dostupny na url adrese:
“hteps: /,J'wcbtr‘n cz/205653, ve zndni: fo, taky mi volala njaka paiti, obdriel jsem;jesté info-o SEO, zpet:wch
‘adkazech a jestd upozornént na to, Ze poudivdni Skliki mii perializuje web atd, no, katdyst uddlid obrdzek sant........"

— phispdvek ufivatele musildavid ze dne og4.0m.2075 (20 34 hod) dogtupny na url adrese
https:/fwvebtrh, cz/2056 53, Ve Znéni: wisddlaji cokoll, aby 2 lidf ty prachy dosrax‘L

- pHgpévek .ufivatele On ze dne 05:01.2013 (1502 hod.) dos‘tupny na  url adrese:
hétps:/fwebtrh. czfzoséim ve znénf:  [.pivodnd  odeslal  Richiis  .Debry  den,
Dostal jsew nabidlu na placenon  fegistraci do katalogh info.. (napilklad mfwbmo ez a daffi)
Zafimid mé Vasezkulenosts towto konkrénmi firmou, Garantuji zobrazeni odkazi na prvui sirdnce, nicméng osobné
jsenke kamfogum skepticky a proto bych Veds chiéf pozaa’ai o radu ¢ nejlépe zkusenost. lednalo by se o registrdcie-
shopu.*] Neregistrovat do kataloghl. Pro SEQ to nesd wznam. Ti, kdo tvrdi, 32 ano, _;sau obvykle témi, kdo maji
byzrys postaveny na regisiracich :) Poknd nidte zdjem o vysvétleni, rdd ho.doddm, pop¥ ud jsem s¢ o:ton nékde asi
vyjddril, tak poit link.;

— plidpévek usivatele Mifu ze dne 30.05.201% (09:58 hod.) dostupny. na url -adrese:
‘hteps:/fwebtrh.cz/a05653, ve  znéni ,,Dgpafuc‘uji obezietnost, Mokl byt dopadnoti  npapb.
takhle: htep:/jwww. besteto cz/zRusenosti-infb-mesto-xx";

~ plispévek uiivatele jzemanck ze dne 2109.2010 (18:20 hod.) dostupny’ na url adreser
hitps:/fwebtrh.cz/io7o59, ve Znént: Newatendhodou ndkdo skusenosti se Zdpisemn své firmy do katalogi Info-
Cechy.cz a- dalfich. podobnych katalogi (Wifo-Praha, hifo-Bruo, Tnfo-Ostrava, Atlasfirem.info...)? Md smysi
investovat do placenych "garantovanych * zddpistl v éckito katalozich, nebo se jedind o vihozend penize? Jednali uéLdy-
s Vast firmou jejich obchodnici? Podélie se prosim o své zkusenosti.; J& napFiklad pred chvill objevil zajimavy
'prrspevek na Testeravd  Lupa Blogi, kieiv i trosicku nadzved] .
Sidiehttp:/ fester.blog, lupmc./.?ﬂ 10/09/2...ctove-katalogy....no a shodow okalnosti mé tento tiden obchodnici z
h;fa -Cechy.cz konraktovali..."; _

~ pfispévek ufivatele luveSS ze dne 2109.2010 (38:30 hod.) dostupny na url adreser
httpsi/fwebtrh.cz/io7osg, ve znéni: .memd to smysl’; '

- pFispévek uiivatele wgurasek ze dne 21.00.2010 (20:00 hod:) dostupny ma url adrese:
https://webtrh.cz/107050, ve znénf: ;Dneska mé volali asnalilise méza § tisic 2likat ua predyostnl 28pis; proj

i to zdsadné powitic vevyhledivadich i) . Nicinené strdnka, kdz bych byl pPediiosm?é zarazen md PRG a SR10 .
b5 y _ '

- pispévek uZivatele datasitecz ze dne 21.09.2010 (20001 hod)) dogtupny ma -url adrese:
“https:/fivebtrh: czf107059, Ve zaéni: Jen vyhozene penize”;

- phigpévek ufivatele vladopt zé dne 22.09.20i0 (o820 hod. ) dostupny na url -adrese:
'https i/ fwichtrh. cz,ﬁoyo)g, Ve Zri&ni: ylrodem Peniaze, ale onb-asport musia platit za wéty z4 telefow kronim
otvaviij zgkaznikov.,.

- text ,problem:info- portalem-pozadujl -uhradu® obsaZeny vietdzel znakG na url adrese:
‘https;/fwebtth.cz/277530-probiem-info-portalem-pozadiji-uhradu;

- text,Problém s "info" portilem - poZadujldhraduza objednivky, kterd neni platha® uvedeny v ndzvu
a titulku tématu dostupriém na url adrese: https:/fwebtrh.ez/277530;

- phishévek uZivatéle jogi ze dne os.09.2014 (1658 hod) dostupny pa url adrese:
https:/fwebtrh.ca/a77530, ve znént: ,Dobry den, nejprve bych Vdm popsal pmbrém Jédnoko mého Rlienta:
Nejaky info" prm‘at btevjch jsou u nds mraky a prezentace u ik Je-absolintné £ nicem: zastal méma klientovi
faktuii navice ned 5 000 K&s tim, Ze ji pofadwji uhradit na.zdklads abjedmvky, ktord byla uéinéna telefonicky.
Néjaky telefonicky hovor z jejich strany smévein ke-klientovi ;brobék:‘ a udd_;né néfdo 2 firmy objednal prodiouZent
prezentace. Platbu faktiry jsre odmitli s tim, Ze o prodiouZeni iemdme zdjem. Kaddopddnd "info” portd! se ohdni
Hovimn obiansky. zdbonikens s thn, e miajf objedndviu a budo potadovat ithradu faktury va sdkiadd nového
obéanskiho zdkoniku (cozse wii 2dd absolutnd jako blbost). Portd] nemd na webu fddné abchodm podwminky, conih

n 1ic. Nettdi.se viechny vitahy mezi poa’mkate&kymi sibjckty aufamarrcky OBCHODNIM ZAKONIKEM? Jaky
bysredopm wlovalipostup? Mdm 2a to, Fe fakriru platit nemusine (dasud nedoslo kddndni pludni 'jeﬂclz smzrw)
Jednd 6 néjaké predplatné na vok. Diky:)";

Shiodu s pivopisem potvezuje Veronika Vyhnankova:
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— pgpévek u¥ivatele profinetworks ze dne 05.09.2014 (17:42 hod.) ‘dostupny na url adrese:
https://webtrli.cz/277530; ve znénk Tive na tom, ¥ flima Zddnod objednivin. . niprovedia.
Pokud budou :argusentovat nahrdviou 1ok odpovez, Je dand vsoba nemd oprdvwéni jednat za firmu.
Pokuil néfodow ano, tak 1a vsoba bude tvrdit, Ze to jepodvrh a nenito jejt hilas.";

~ phispévek ugivatele Ox zc dnme o509.204 (1756 hod) dostupny na ‘url adrese:
https:/fwebtrhicz/277530, ve Znéni: ,T6 norinding zkondzfi.. béX za pravniken at.ti za litr naplie dopis a'je
.dieska jsem  poslal  .nékam  mto  znddnest teleinfo. e nefou  to ndhodow  oni?
postati si formulds na ovéfent tidajil firmy za icelem vyddini CDromi telefonnicho semdmu :XD%;

- phispévek uiivatele jogi ze dne o509.2014 {2344 hod) dostupny na. url adrese:
https:/fwebtrh.cz/ayi530, ve znéni: .V telefonnim hovor neinformovali o cené, ani o.tom, Ze je nahrdvdn.
Pouze se zeptali, zdafi prodiouzime. .. a ndsledné, Ze 2aslou 2dlohovou faknur (bez bliZfich podminek, pouzé jaki
informate). Telefon nebylyrizovdn osoboy, kterd midze podobné objednavky schvdlit™; '

— phispévek uZivatele ‘nahoru ¢ dne 06.09.2014 (0054 hod.) dostupny ma url adrese:
https:/fwebtrh.cz/277530, ve znénl: ,Nevim co je aktning v zikoné, ale j& bych pofadoval zrufeni v
ramei priva na odstoupeni od smlouvydo 14 dnd od online & télefonického uzavieni. A tkdyby s tim
méli problém, tak snad kdyZ nézaplatite, tak neprodiouzi, nis? Myslit, Ze jako prvni vée, kterou by si
mé&la udélat, je jir nic neplatit 2 jake tu drulict tu provafit jméno firmy s kterou ten problém mas...";

~ prishévek -udivatele marat ze dne 06.09:2014 (08:20 hod.) dostupny na url adrese:
https://webtrhicz/277550, ve znéni: ,Spi bych fedil to slovo prodlouzime..! V-mifulosti tyhle firmy"
nachytali plno.firem nanevypovéditené smlouvya tady uz évidentné n&jakd smlouva exigtuje!™;

— piispévek ufivatcle jogi ze .dne of.cg.2014 (1ot hod) dostupny na url adrese:
hteps://webtrh.cz/a77530, Ve Znéni: . Zdpisy tomto katalogy byl jeden rok placesy (o jsemve firméjesté nebyl),
takie néjaky vatah existoval, Oviem zdpis v-hatalogi byl realizavdn po telefony (prvi).a fzicky Zddwd smlouva
weexisite. Firmd nevad na svémwebu.obchodni podminky,.. vic,.. takie ani nevim znéni smlowyy (G obchodnich
podminels). Poitil se neustile ohdnt "novim obianskyem zdkoniken" (misto simlowvy, & smifuvnich podminek), co¥
1plnd nechdpu. Jak jeden z diskutijicich uved! - jednd sé o "lifo-ndzevmésta.cz"®;, '

— phispevek ufivatele Venturi ze dne o06.09.2014 (30 hod.) dostupny na url adrese:
https:/fwebtrh.cz/277530, ve znéni: ;Tak Ze muzen byt konkrétni jedna se.0 Martin Ertl a Ing. Karel.
Pecha, dle googhi znamé postavicky v teto oblasti [,plivadné odesTal jogi ,Zdpis v tomio katalogu-byl
jedenrok placeny (to jsem ve firmé jeité nebyl), takZe nejaky vztah existoval. Oviem 2dpis v katalogu byl vealizovdn
po-teleforie (proni).a fyzicky Fidnd smlouva vieexistuje. Firma nemd na svént webi obchodnt podminky;... wic...
takde ami nevim enéni simlaiyy (& obchodnich podminek). Portdl se neustile ohdni "novinyoblanskym zdkontkem”
(misto_smlowvy, & smiluvaich podminek}, co ipiné nechdpy. Jak jeden z diskutifficich ived! - jednd'se o “info-
nizevmesta.cz"]; ' '

- text ,Zkusenost s info-olomoueé:cz Martin Ertl i&: 70428255 uvedeny v nizvu a'titulku tématu, kesty
je dogtupny na url adrese https://webtrh.cz/288305; '

- plispévek uiivatele AndyWarhols66 ze dne 19w2.201¢ (15:4¢ hod.) dostupny na url adrese:
htips://webtrh.cz/288305, ve znéni: , casto se setkavante s e zuyini praktikani jak BFU uzivatele obelstita pod
taktem strach ze prijde o sVif wob mu nachat vgiakon reklgyui s tim jsime se setkali i my ... pod zastitoy slovicek
jako vase prezentace prinezaplaceni poplatis (veklama na jejich serveru info-olomonc.cz tzv. TOP zapis) nepujde
videt, lide vas nedohiadeji atd pod tim jsem do telefonu rekl neco at neco poslon nicpnens dorazila faktura na 3000

Shodu s pryopisem potvizujc Veronika Vyhndnkovi,
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Ke po konzitltaci fsem zjistil ze tigjaky TOP sapis jo mivgsines uplne k nicemn picmenemi tatofirma tvrdi ze nemohu
odstolspit od “Srlouvy” répsektive od tofio ze jedne slovicko dor telefouy zramena zavaznou swlouvi. co s nima?
- nechat tak?mafi pravo po telefor ; uzavritsmiowvi? je o slovo proti s!ow?‘

- pms'bcvek uZivatele t-packas ze dne 19azz014 (1617 hod) clostupny na url adrese:

Https:/fwebtrh.cz/288305, ve'zndnk ,Uzavretiezmbivy cez telefon je zdvizpd: Ale na druhij strane, neesisiuje
spasab, ako 1o preakamt tak isto, ako uzavretic listuef doftoty. Proste VW steta v telefine neboli-a bodka, nickto to
zdvilio! za Vs,

~ piispévek: -uZivatele Gabonatorze dne I19.12 2014 (1700 hod.) dogtupny na url adrese:
https:/fwebtrh.cz/288305, ve znéni: , Tiel si mystim, 22 to nebinde aZ tak horice. KaZddzmiuva musi nat svoje
ndleSitosti @ af telefonické st sio byt - klient vedomy fe sa chystd spravit zmiuve po  telefone.
Urdite  na  iide  neprgdd rtak ity Zr sa najprv pobl ako prezemtdcia.

Rozhovor také fypu wrdite: .za Zimdiave Remibiems ' pava"miatf
Klient must vedict 3o uzaivdra zmluva. po telefone, a-sdm a zrefelheto formulovat. Slovickdrenié neobstoji.”;

- ptishevek ufivatele carlos ze dne 18.08.2010 (14:53 hod.) dostupny na url adrese:
httpsi/fwebtth.czfioaq02, ve znéni Zajimalo by mne jak se divate na aktivity fisteho Marting Ertla,
ktery iechava ipdexovat vase weby domashupi s rulovol pridanou hodroton, U vysledki je logo Bing, pockybujn
vsak ze by jim viak Microsoft povolil nagrabovat wsfedﬁy hfedam, zobrazovat J Je s viastri reklamon a nechdt je
indexovat v googhi i sexham, jen  Vymenou ra  podhe.  logo, [sow v miliony
zazidmu; kitpiy//www google. com/searchfil=cn@ec..=€oig=Cygs_rfai=
Atiasfirem.info, Info-Brmo.cz, Info-Budejovice.cz, Info-Cechy.cx; info- Ceskalipacs, Info-Decincz, Info-Erydak-
Mistefe.cz, Info-Havirov.cz; Info-Hradec.ct, Tnfa-Chomutov.cz, Info-lablonec.cz, Tnfo-fiklava:cz; !nfo -Karvina.an,

Tnfo-Kladno,eu, hifo-Liberéc.cz, Info-Morava.c, Tnfo-Most.cz, Info-Olomouc.cz; fafo-Ostrava.cz, In,ro -Pardubice.en,.
info-Plren.cz; Info-Praka.tz, Info-Prerov.cz, info-Prosigjov.es, Iﬂﬁ:-Tabar ¢z, Info-Teplice.cz, Info-Trebic.cz, Info-
Usti.cz, Info-Vary.cz, Inﬁﬂ{ysacma ¢z InfoBolestav.cz, InfoOpava.cz a InfoZlincz. Jak. se divate na aktivity
podobitych spam farem?,

- plispévek uzivatele carlos ze dne 18.68.2010° (1955 hed.) dostupny na url adrese:
https://webtrh.cz/102402, ve znéni: Takovejch "zajimavejch” Hlagk hat napadu mam spousty, aleJe to asijako
e-matl spam. - dost.zoufald akiivita. Nevim coti na ni imponuje? K ankréiné FeStm odstrandint syich nékolika fisic
cdznainil a véF toim, Z autorsky 1dkon j Je na.mésrané.. Legalni to newt, takze bych to rzewdef rm" Skepticky jako
1v. Spis mi vadi; zeje o v iyhle zemi asi normaln... kazdopadite nic ha co bysme el byt brdy...% _

- pligpdvek ufivatele jklir ze dne 18.08:2010 (22142 hod.) dostupny na url adrese:
https:/fwebtrh.cz/102402, ve  znéni “Proc  ng kdyz ma  ty  domeny ma prachy.
Autorskef zakon se l’azdapadf:e nesmi porusovat & nrel by spornej text stahnout. Sam jsem néco podobnyho resil a
#a free hostingu nestastuikovi zablokovali ucet)";

~  plispévek uzivatele isgroup ze dne o7.07:2010 (11228 hod.) dostupny na uxl adrese:
https:/fwebtrhicz/96857 ve znéni: Zdvavim ysechiy
dosia nain pabidka od info-brua coz'sit-nejakych katalogu, Zajimale by, mejesrfi suismi ¥aate nekdo skusénosti a
jak-s¢ vim zda abidka vwhodna a pravdivie. Diegoogle andlitics a toplisu vaji paimerne slusriou nastevnost.
Dilezite je Ujak seto odrazive zpetnych odkazech.
diky vsem za-namety a informace
etc: zdejeexports GA htip//www.ulozto.cz/5 272933/ analyti.ardreport- pdf’

VdZany parie sxxx _

na zdkladé dnisniho rdeﬁamufeeha rozhovar s Vami zasildm informace o untisténi 2dznamy firmy pana Pareze -
zdravotnd tecknické stuzby navyhleddavadt wivw.info-brno.tz a-daliich portdlech: S
Provoziijenc célkem 33 wh(edamcu s eclhovan ndvstdvnostt vice jak T 000 000 ndvstév mésicng:

Shadii sprvopisert potvrzujé Véronika Vyhndnkdva,



g 41 Cim 3472018

Wwip info-cechy.cz, waw info-praka.cz, wwwatlasfirem. info, wwsinfo-brao.cz, www.ifo-ostrava.cr; www.info-
p!zerz 6z, . info-ofomous.cz; wwa.info- hb.e: 002, W, Eitfo- hmdec ¢z, www.info-budgjovice.cz, www., info-
USH,CZ, Www. mfo;[m £2, Www, z:r;‘b VaTY.CE WWW. mﬁJ havirov.cz, www.info-morava.cz, www.info-
vysocing.cz, www info-pardubice.cu, www, mfo -bladito.en, www.info-imost.cz, wew.info-karvina.en, www.info-
ﬁydzrﬁ -nistekcz; wwwainfoopava.czs; www.info-teplice.cz, wwnw. info-decinicz, www.info-jiklava.cz, www.ifo:
chowmitov.cz, Www.info-provov.c, www.infb-fablonsc.cz, www.info-prostgjov.cz, www.infobolestav.cz, www.info-.
.:estﬁalzpa £z, Www. mﬁ; -trebicicz, www.info-tabor.cz. _
Cilgin stuty je 2vySent ndvittvaosti & lopsi zobrazovdnt vasi www strdnky ve visledcich viech vzhamnych
fulltextavich wmedam{u, ke nejzajiniavefii pozice nelze pnmo saplatit.

‘Nastavenim garamtované pozice na Info-portdfech se 2w hodnotiz off-bage faktor® atim i rating (PageRank, $-
rank) Vasi www strdnky a tato se pak bude léhe zobrazovat i ve fulltextu. Velmi kvalitng jsou zaindexioviny také
viechny strdnky kaZdeho z -portdlid adoména videho zdznamu. Nekolikandsobné se tak zvysuje pocet odkazi,
£tord vedon na informace o Vis..

Nynijste ukd=kové zpbrazovdni vsehei

Stushy a Femesta / Uklid, idriba a &isténi

Nidzév: 'XXXXXXXX sluzby"

Domeéng Dase!m zdzranije:

ki fwwwinfo-brno.cz/exxsxi

Editace moiné pres: fittpy/jedit.info-bruo.cz/ Kontakini mail: XXXXXXX

Heslo: XXXXXX

Vits novy sdznam (2¢ zdarma-editovat, zafadit doviech potfebuych sekil a

zobrazovatitg neomézeny polet Blidovichsiov,

Cena za inzerc s gardniovangi pozicl na pwm straiidje nacely. rof pounze 4303 Ké

Jeité (epftch vysfed,{’ﬁ fze dosdhinont preferovanou pozici s garanci zobrazenl do 15. pozice, kterd sioff jen 6900
K&k a vymznen 20y | kvalitu Vaieho zobrazenina Jinpchportdlech.

Zdarma:je moino pridat i bavevné logo aaZ 10 fotografii.

Ceny jsou.uvedeny bez DPH,

Té&ime se na spoluprdct a budeme Vs kontakiovat v dohodnutém termin.

Siictoni a pa:dmvem
Tufor

Provozovatel: www.info-brno.cz/provozovaiel”;

- -pispévek uzivatele Plavidek ze dne oz.ov2o10 (14:5z hod) dogtupny na url adrese:
https://webtrh.cz/96857, ve zndnl: JMnd tohle u3  parkrdt prislo také (ako spam) Zdpis do takové. blasické.
katalogové inkfarmy je draty i 2adarmo anepfinese Zadny méviteing efekt. Ani v navitévnosti, ani v SERP.,

— plispévek ujivatcle lcopards.cz zé dne m06.2015 (16723 hod.) dostupny pa url adrcsc.'
https://webtrh.cz/308064, ve znéni; wldravin, placent firemnich zdpisttv téchto katalozich setu reszlo skt
Jd bych se chiélale zeptat 2 ;mé}w sotidbi Zadal j Jeenr dnalyzovatodkazovy profif webiea Fistil Jsem, 3o na mé miiy
hoa’nf moc odkazi z¢ sirdnck typu - Rty www.info-iihlava.cz/katalogfs.. 1 ?on!y local=1 Spazin se z kitalogh

"odregistravdvat’, ale. co d¥fat, kdyZ tota jsoi vvioiené roboty gemerované katalogy, kterd peiimajl google-
wyhleddvidni..(alespost  tak  to chdpu).katalogy jsou opravdu ve velkém  mnoistui hitp o info-
imoskva:com/katatogfust..{only_local=1 Majf jick asi a'esxtky az stovky. A ted ndee pro SEOQ qurnuiny - $kod! to?
iak toni-2abrdnit? Poradite? diky Tomias
[.pHsbévek dopinén 11:06.2015 v 16:26 ,Jeltd bych dodal, Je ten ndstrojna analizw pémych odhazi hidst nékdy

aZ 38% Penalty visk. Pro srovednl - 99% viech ostatnich odkazi vedoutich ke mé fe Penalty risk 0% 1%,

— piishévek uZivatele obchodniuspech ze dne 11.06.2015 (16:29 hod.} doftupny na url adrese:
https:/fwebtrh.cz/308064, Ve Znéni: samozieine, ze to skodi, odkazii se muzete zrict ve webmaster tools, ale
bude to docela opru: delat rucne, mozna Jé nejake api; nebo software,

~ phispévek ufivatele fipsty ze dne .06 zo15 (2138 hod,) dogtupny na wurl adrese:
https;/fwebterh. cz;‘308964, veinéni: yPokial takéte odkazy ivoria viac ake 10% cetkového odkazového pmﬂu
wrdite to pic je viodné, Ricsenia sit y podstate 3.,

Shodu s prvopisém potyrzuje Veronika Vyhfidnkovi.
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1, 3¢ zadnef pracovat na vtvdrant kvalitneho odkazového profili v takom muoZstve, aby si polet Hehto stranok
dostal pod 10% idedine pord 5%. V takom pripade byito aj pomohlo mat odkazy z takychio webiov pretoze google
sledyje aj akef kvatity mdf odkazy. Pokialsi fon Spickovo SEO kvalitné hroxt penalizicia atoto je talkid mald poistea
+ 10 pridd nejaké body nakolko ta vytvori diverzifikovany odkazovy profil (vézne driy odkazov, véznef kvality).
Tota je ale rieferiim ak jo tich odkazov len 0pdr desiatok, Ty viak uvadzal % ich si-ak stavky., Preto by somo ieSil
cez disaviow tool v Goagls Webmaster tools. )

2, Spésob je teda ako som uE spominal disavow tool v Google Webmaster Tools. Treba s .vSak obrait trpelivosion
pretazi lem google distancuje tieto odkazy mdZe to trvat od nickolko disl aZ pokojne po & mesiacov: To i je potrebng
1 tom pracovat alebo nie je ordzka hlbie] analizy ktoni tu wikto nenrobi pokiclnemdme informdciu o aky web ide
9 ' ' '

- phspdvel ugivatele maxiorel ze dne 10422007 (10:43 hod.) dostupny na url  adreser
https://webtrh.cz/2801, ve znénfi  Nevim, i toje, alev posteduich pdr dnech imineustdle volafi rizné firiny
nabizjict depsent pozicemyeh stranek ve vwhleddvadich (dsmdvnd, sdm se thin Sivim).

Naposiedy napfiflad firme Kompas. Za 3900 K& bez DPH mi pisasi 15 minutvytrvale nabizel a plesvédioval mé
otorm, jak zaindeyuje mé stranky do Google, Seznanmi a Centra, 2w/ i SRANK 745 na 86 a fo jen tim, 2é oidkaz
na mdj websbude pa-2vihodnduch pozicich ve wbranych sekeich jefich 16 infoportili, Kromé foho, Ze si pletl
atlasfirem.c: sjgjich atlasfivem.info it tordil, Ze.iné dostane vevSech whleddvadich na proninebo druhou strani.
Poiminu-ti, 3 pro vybrand kiicovd stova nemdim probiem s tm, abych se dosial na prvai strany ¥ Google nebo
Seznamu zadarmo, tak mi prijde jeho nabidkapondkud z cesty. Vevyhleddvadich by totiz byl odkaz na jefich portdly
{apF. uvddsl jeden viraz na Cetrumil; kde je Jefich katalog na T4, misté), miyf Budouct "zdkaznik" by s¢ ze 14
pozice v Centru dostal sia jejich web a:teprve odtamuid na mé strdisky.

To je pry to nejlepsi, co mi kdo mitZe nabidnout, nebotwmisténi piimicho odkazu na mif web mtive vyhledidvadich
nikdy nebude garaitovat. Zatimeo 2 jefich katdlogu.ario a oni pry-maji tym experts; kiery sestard o dobré umisténi
jejich katalogiove vyhleddvadick, ' o ' _ _
Kdy$viddl, 3e se innou nefine, nabizél zvyieni SRANKU z 45 na 86. (Zetak presné?) jen tim, Ze bude odkaz na mif
weh v urité sokel jojich katalogi na propich misich, 2vY5i se mi SRANK a PageRuank. Na-ndmitkn, Ze strdnka v
jejich katalogu md:obé hodnoty nulové; odvétil, de je dilleliid, ja¥ Jo hodndcena Gvodul strana jejich portdlit
{(mimochodeny, PR, SRANKS2). Dile mi vysvétloval, jak viastné umistovdni v Google a Seznamu ‘funguje” -}
Volal miuv pitok; kdy jsem na né nemél s, stibil mi zastini informact maileom (el fsem se o vikendi pobavit),
diteska i uf z kraje telefondtu mdlem chiél vystavovat fakturu o vypadal, jako by si byt stopro.jisty, Ze se-
dokodneme:. '

Rikictin si, e na pondéintdopoledné mé docela pobavil: Mite s nima nékdo zkusenosti? Ngjaké infoje o nich tady w
L_v-w.z’i_ifa-bma.cz/kampas“; ' _ _ '

- piispévek ufivatele AdamB ze dne 10122007 (10:56 hod) dostupny na url adrese:
httpis:/fwebtrh.cz/2801, ve znéni: ,Asi si myslej ze kdyrje kohce roku ze si lidibriodu chtit radi 2yysit naklady
:)} a platit za blbosti®; o ' '

- phspévek uZivatele Dan ze’ dne toiazooy (10557 hod) dogtupny na .wrl adrese:
hittps://webtrh.cz/2801, ve znéni: ,Cofys chudl, musi néjak nahonit penize na ddrky na Vdnoce:)
Ta firma Kompas vold, kdyZ sezaregistrujes dp néjakého 2 jejich katalogu. Sarsi nii volali asi pred pill rokesm; Tehdy
wak na rovind nabizeli jen-registraci do tch 16 katalogi, ddné povidadky o 2ajiitényeh pozicich ve vyhisddvadich
aiti o zvyleni s-ranku.”; o

— pilspévek uzivatele dysmusax-ze dne10.12.2007 {1114 hod.) dostypny na url adrese:
https:/fwebtrh.cz/2801, ve znéniz Mué volaf tak dva tri yitecuici Wdné... vyslechnu je'a st 2o viechny moje
weby fsou nd prvitich strandch/miStech Sexiiamit/Google Hovar ukoicin A '

~ pHipevek u¥ivatele FAKAM ze dne 29162012 ‘(0940 hed.) dostupng na url adrese:
https://webtrh.cz/200125, ve znént: Urdite'sa tym vobec nezapberat, takyto ldkads periazi mbty nasiubovat
neviem aké rviditelneniz; ale samitomu neveria.”;

~ phispévek. uZivatele VTKale ze dne 20002012 (10:02 hody dostupny na url acrese:
https:/fwebtrh.cz/200125, ve znént. ,Osobiné jsom snad nikdy nicv katalogu nekledal a véfim, Ze hodné lidi je
Ha:tont podobné, Jeifing, co by stdlo za investri buidezdpisya flimy.cz od Seznanty, kde:to padie mé md cemy, ale fisté
e nutnd zvadin, zde se vam tento 1y propagace vyplasi - 2da napiiklad vast firmu hledafi potencidlni zdjemei pres
Sexnam.

‘Shodu s prvopisem potvrzuje Veronika Vyhndnkovi.
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Cény dpisii ria Firmycs jiou 2500 K3 mésice (spfe na zkousku) a webo 7000° Kfrok (vice
ade: hutp /bt ly/TpGT ILSY, Navicie zde samozieimé verze zdarma.”,

—  piispévek. uZivatele pcsemsoﬂm\ra ze dne: 20,09.2010 (10:57- hod.) dostupny na url adrese:
Rttps:/fwebtrh.c2/106830, ve Znéni: JJd vds nechdpu, takhie sa rozéilovat kvitli 99 karundm, nékteli to dilajl
Jiak
Kad:
> VaZeny pape 13,
> v uplpnulém roczste vynsivali nasich stuleb avérime, 2e byly k Vast
> plné '
>, spakajenom
» Vs zdznantje zobrazovdn gavaniované na vyhleddvadi www.info-ostraya.cza
> ddle na-www.info-morava.cz, wew.atlasfiren. infoa pFf whiziddvdni v CRia
> waw.info-prahia.cz, www.infobro.cy, www.info-plzen.cz.

5 wwnw.ifo-olomonc.cz, www.info-liberec.cz, www.info -hradec.cz,

> wiw.info-budgjovice.cz, www.iitfo-usti.cz, www.infozlin.cz,

» Www.Info-vary.cz; wivw.info-avirov.cz, www.info-cechy.cz

> wivw nfo-vysocingcz, wwiv.info-pardubice.eit, www.info- -fearvina.et,
> wvw.info-bladno ey, www.info-most:cz, wwwiinfo fr}'dek-m:srek ez,

> www.infoopava.cz, www.injo-teplicez, www.info-decin.cz,

> www.Info-fiklava.cz, ww.info-chomitov.cz, www.info-prerov.cz,

> wiww. info-jablonce.cz, wwivinfo-prostejov.cz, www.infoboleslav.cz,

> www,info-caskalipa.cz, www.info-trebiv.cz, www.infostabor.cz, pii vyhéru
> odpovidajicihe okresu apér gamﬂmmm naviechna H{Eom slova.a sekes,
> ktere charakterizuji vadi cinnost.

>

> Garanipvané umisténi u nds 2vyst hodwotis off-bage faktord vasi www strdisky
> a'tato se bude lépe zobrazovative: Vsledcich viech viznamn ych '

> fulltextovich vhleddvadi.

> Portdly majt diky velmi kvatitnim zaindaxovant viech sekcl vysokou

> ndvstdvnost @ navdf odkaz se. dostane mughem vice usfvatelts;

>

> sexnam_iz: Nalezero 1 na 2.strané {os)

s goagle_cz: Nalezeno 1ic na 2 strané (o5)

> centrum_cz: Nalezeno 1x na 1.sivané (6s)

s aifas_cz:.  Nalezeno T ia 1.strané {os)

> .

> [ste umifsténi v sekci:

> Fipma, velkoabchod, viroba / Primysta. vymba / Potreby pro bydieni;

» stavebiiny/ Ok, dveie, podlahy

>

Shodu § prvopisem potvrzuje Veronika Vyhndnkovi.
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> Nidzey: "Carie - dievarske zdvody, spol.sra."

> Domena Vaseho zdznar je:

> http/ vy info-ostravaiczicarme-drevarske-zavody/
5

> Edditace moiné pres: tup://edit.iifo-ostrava.cz/

s Prodiousent platnosti v komplemim rozsahiu by bylo pouze zia 2900 Kijfrok +
> jeden mésic zdarma.. V'cenéd je garance pozice i mokuost pna'dm barewzeho
> loga.
>.Ceny j:cm wvedeny bez DPH.
Briv; Hed sern se 0 0 Aacai stayat, tak b}f{v registraviiny dva &ackx"mky asvéte div sz, Ehdng zde;)

~ plishévek ufivatele SEOQguy ze .dne’ 20.07.2015 (i3: 56 hod) dostupny na url -adrese:
https:/, fwebtrh.cz/512980, ve znéni: ,Taky vétné otravigou. zivefirmy.cz, mﬁv -braha.cz apod. .absolutnd
bezcend...max, pro Seznamz pohledu SEO - ten ted kladné hodnott tyhle zdpisy....nejvic stgjné bere v potaz-nepvic
svojefinmycz
ale byznys je to celkem dobry....spousta Ziviosthiku je zoufald a interretové negramotid a tyhle bezcennd siutby si
Roupt™ '

-~ plispévek uivatele chorvatsko ze dne 122009 (22:21 hod)) doftupny na url adrese:
hitps:/fwebirh.cz/53623, __\fe_ znéniz  J.plvodng  odeslal mf L PH  Zglofeni . naiche
portdtiwww.paptavkald.cz, nds oslovil jake prvni seznam.cz, Jako, druhy nafisto.cz:a jako 1t atlasfirensinfo
Rozhodli jsme se pro-atlasfirem.info kde za solidni penize nabizeil 2dpis do 16 svich-oblastnich katm'oga {info-.
praka.cz info-ostrava.cz info -plzen.cz info-olomouc.cx info-libéreé.cz info-hradéc.cz info-budejovice.cz info-usti.cz’
dufoziin.cz Info-vafp.cz
info-havirov.cz info-morava.cs info-cechy.cx info-vysocina.cz atlasfirem.info). Pomér cenafykon je idedini’}

eporovaavas nihodon irusky a Rontpor?;

- phHdpévek uiivatele Plavadek ze dne 21102010 (17343 hod.) dostupny na url adrese:
https:/fwebtrh.cz/no89s, ve znéniz wsoudruh mozna tovidini moc skepticky, ale je to vealita Ale ne, vidii to
sprdvné, Vsechny fmenovane ﬁrmv (@ pa dafsich, které mé oblas teleforiicky sparnujt) Zijt porze ze své podstaty a
Jedo na nirtvém koii. Ale o tom i3 jsem tu jedvon minvil, a benjisledné: ) Priddm bezplatné daliiho Hasika; Fery
prospainsie, i kdyZ k tomu fakticky neni ditvod: hup./fvww.info- ostrava.cy/{a ndslédujici v paticce). Prosié -
katalogamane )",

— pfisp&vek ufivatele SEO- SEM- -Marketing ze dne 21.10.2010. (17:43 hod) dostupny na url adrese:
https://webtrh. cz/110895, ve znéni: fe-te asi 40 minut, co i volali 2 info-praha.cz D jako rofl..! ;) B
2 EDB jsem mél také plodny telefondi..”;

falobc_e_.dé_le uvedl, Ze Glastnici podnikaji ve stejném odvétvi (zejména webhosting, inzerce;
bannerova propagace), existuje tedy mezi nimi soutéZni vztah, Rozpor s dobrymi mravy
soutdze Yalobce spatfuje ve skutenosti, Fe ¥alovany jako soutéfitel zam&ré ponechava
v pfedm, diskuzi pfes vyzvu Zalobce na svych internetovych strankach de‘hohestujiCi &
zlehéujicl text, ktery neoprivnéné poskozuje Zalobce jako soutéfitele na trhu. Zalobce rovnéz
odkdzal na ust.§ 5 z.£. 480/2004 Sb. (ZoSIS) s tim, e se Zalovany o zdvadnosti pfislusnych
pElspévkd prokazatelng dozvédél od Zalobce, presto prOtipra’vnipﬁspévky neodstranil, dostal
se tudiz do reZimu odpovédnosti dle ZoSIS a stal se tak pasivn& legitimovanym. Zaroveti je
dle - Zalobce nepochybné, Ze jednani falovaného je zpiisobilé Zalobci pFivodit djmu v podobé
naruseni dobrého obchodniho jména a reputace jeho sluZeb nebo v podobé udlého zisku
Zalobce. Jednani Zalovaného tedy naplfiuje vekeré znaky generdini klauzule nekalé soutéie
a dale specialni skutkovou podstatu zlehéovanti.

Zalovany navrhl zamitnuti Zaloby. Namitl, e pfedm. portdl neni webovou strénkou

zaméFenou primdrné na inzerci, ale jednd se o typicky tzv. diskusni portal, jehoZ hiavnim
obsahem je moZrost registrovanych uZivatell zakladat diskusni skupiny a vkiadat do nich
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prispévky Ci jiny obsah, to vie za podminek stanovenych provozovatelem, tedy Zalovanym.
Primarni tematické zaméreni portalu je vzajemné sdileni zkuSenosti, ale i nabidky a poptavky
zboii a sluZeb uZivatel( v oblasti IT technologii, pfevainé pak sluZzeb na internetu a webovych
strankdch. Kobsahu portalu maji pfistup i neregistrovani uZivatelé, tj. béZni navstévnici
stranek. Prispévky v diskuzi jsou bezplatné. Inzertnimi strankami jsou pouze stranky Zalobce,
obsahujici katalogovy obsah zverejfiovany za uplatu za ucelem propagace sluieb klient(
alobce. Zalovany tedy nenfi viigi Zalobci soutéZitelem. Motivaci uZivatel( (autord pfispévka)
Zalovany neznd, pokud by byla dana jejich soutéZznépravni odpovédnost vici Zalobci, je na
alobci, aby se vi&i nim domdhal svych narokd. Zalobce viak nijak neprokazuje
nekalosoutéini povahu napadenych pfispévka, Zalovany tedy nemda dlvod pfispévky ve
smyslu ust.§ 5 z.¢. 480/2004 Sb. odstranit, nebot je nepovaiuje za protipravni. V této
souvislosti zd(iraznil, Ze se jedna z pfevainé vétsiny o hodnotici pfispévky, které sdéluji nazor
na kvalitu ¢ pfinosnost sluzeb Zalobce pro podnikani jeho klientd. Zalovany dale vznesl
namitku promlcéeni ve vztahu k poZzadovanému pfiméfenému zadostiucinéni ve vysi 200 000
Ké&; nadto namitl, Ze Zalobce ni¢im nedoklada vznik nehmotné Gjmy.

Mezi Ucastniky nebylo v Fizeni spornym, Ze Zalovany provozuje internetové stranky
webtrh.cz, na kterych byly vramci diskuze zvefejnény pfispévky uZivatell, jak bylo shora
specifikovano Zalobcem a jejichZ odstranéni se Zalobou domahal. Mezi ucastniky nebylo
rovnéz sporu o tom, Ze Zalobce v ramci své podnikatelské cinnosti provozuje webové stranky
obsahujici za tplatu reklamni prostor pro inzerenty tzv. info-portély ( atlasfirem.info ¢i info-s
pfislusnym nazvem mésta, napf. www.info-praha.cz).

Z obsahu internetovych stranek webtrh.cz soud zjistil, Ze Zalovany nabizi sluzby — diskuse,
prodej, poptavky, nabidky. Po rozkliknuti sluzby ,diskuse” jsou nabizena témata: podnikani,
marketing, design, software, technika, klubovna, webtrh. Po rozkliknuti sluZby ,prodej” se
objevi m.j. — prostor pro PR, doména na prodej, portdly na prodej. Z ceniku Zalovaného
vyplyva, Ze nabizi m.j. sluzby — nabidky hostingu, webhosting, prodej inzerce.

Z podminek uZivani serveru webtrh.cz bylo zjisténo, Ze ,sluzbami serveru” se rozumi
veskeré sluzby, které jsou k dispozici uzivatelim ¢i registrovanym uZivateldm serveru, a to
zejména umoznéni vyuzivani inzertnich, aukénich a diskusnich funkci serveru. V odst. IV.
Lprava a povinnosti uZivatelG” se m.j. zakazuje za Ucelem zverejnéni v databazi, vkladat
nepravdivé, klamavé ¢i zavadéjici informace ¢i Sifit obsah, ktery naplfiuje anebo miZe byt
ddno divodné podezfeni s naplnéni skutkové podstaty trestného cinu. V pfipadé, Ze obsah
spodiva v informacich nasvédcujicich tomu, Ze byl spachany trestny cin, je uZivatel povinen
oznamit takovou skuteénost prokazatelné provozovateli a zaroven policii CR. V&L VI.
,odpovédnost a sankce” je m.j. uvedeno, Ze uZivatel je plné odpovédny za obsah, ktery na
server umisti. Provozovatel neprovadi pribéZnou kontrolu veSkerého obsahu, ktery uZivatel
na server umistuje, neni povinen dohlizet na obsah ani aktivné vyhledavat skutecnosti a
okolnosti poukazujici na nespravnost i protipravnost obsahu. UZivatel souhlasi s tim, Ze
provozovatel mazZe identifikaéni Udaje o uZivateli poskytnut osobam, jejichz prava byla
jednanim uzivatele poskozena, jako i v pfipadé, kdy to provozovateli uklada zakon.

Z e-mailové korespondence Ucastniki z bfezna 2017 bylo zjisténo, Ze Zalobce vyzval
zalovaného k odstranéni pfispévka (komentari) na pfedm. webovych strankach tykajicich se
alobce. Zalovany prostfednictvim svého pravniho zastupce poZddal Zalobce, aby upfesnil,
véem konkrétné spatfuje porudeni svych prav v jednotlivych pfispévcich. Zalobce
prostfednictvim svého pravniho zastupce nasledné upfesnil, Ze provozovatel serveru se
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dopousti ve vztahu k Zalobci nekalé soutéie (zlehéovani) v kazdém jednotlivém pfipadé, tedy
v celkovém souhrnu téchto zvefejnénych pfispévk(. Mezi iéastniky nebylo spornym, Ze
talobce zaslal dne 8.8.2017 Zalovanému predZalobni vyzvu, na niZ Zalovany reagoval e-
mailem -ze dne 15.8.2017 stim, fe opakované vyzval Zalobce k upfesnéni, v &éem spatfuje
protipravnost jednotlivych pFispévka. '

Soud na zakladé shora provedeného dokazovani dosp8l k zavéru, 7e Zaloba je divedna
pouze z ¢asti. Zalobce se z titulu tvizeného nekalosoutéiniho j'ednérii Yalovaného domahal
odstranéni celého obsahu diskuzniho vldkna, obsahujici texty a prispévky konkrétné
specifikované shora, které véechny povaZuje za protipravni. K naplnéni skutkové podstaty
nekalé soutdse podie ust.§ 2976 obt. zik. je tieba spinéni tif predpokladd, a to jednani
v hospoda¥ské soutési, rozpor s.dobrymi mravy soutéie a zplsobilosti pfivodit Zalobci tjmu
jako soutjiteli. Soud ma za to, e s ohledem na vySe uvedend zjiSténi tykajici se
podnikatelské ginnosti Géastniki Ize dovodit, Ze v oblasti slufeb typu webhosting, bannerova
propagace ti inzerce ( b&sna poskytovane za Uplatu provozovatell internetovych server()
jsou (&astnici v soutéznim vztahu, byt Zalovany neni pfimym konkurentem Zalobce v ramci
jeho hlavni podnikatelské €innosti poskytujici info-portaly. Pfedmétem Zaloby je tvrzeni
Falobce, 7e Zalovany tiin, Ze neodstranil napadené kritické prispévky tykajici se podmkatelske
ginnosti Zalobce, Jednal v rozporu s dobrymi mravy soutéZe. Soud piedné konstatUJe e
samotné provozovani- diskuzniho portalu Zalovanym ve vztahu k Zalobci neni vrozporu
s:dobr'_i}'mi mravy-soutdZe. Jak vyplynulo z provedeného dokazovéni, Zalovany v rémei diskuzi
na urgité téma ( tykajici se zejména IT technologii) umoZnuje UZivatelim { registrovanym ¢&i
neregistrovanym) diskutovat na fadu témat vztahujici s k mnoeZstvi tGznych vymezenych
ginnosti &i podnikatelskych subjekti. Nejednd se. tudi? o internetovou diskuzi, kterou by
salovahy ze své iniciativy zaloFil speciding na téma podnikatelské €innosti Zalobee. V této
souvislosti je tteba zdlraznit, e Zalobce ni&im neprokazal ani konkrétné skutkové netvrdil,
$e by Zalovany védom@ zneuZil v ramci anonymni diskuze konkurenty Zalobce k paskozeni
dobrého jména podnikdni Zalobce. Z obsahu jednotlivych pfispévkd je zfejmé, fe jednotlivé
piispévky vloili do diskuze zdkaznici Zalobce & uZivatelé internetu, ktefi se o dany segment:
trhu zajimaji jako potencionalni zakaznici, nikoliv jako konkurenti Zalobce. Nelze tedy
dovodit, ¥e obsah pfispvkil jednotlivych uZivateld md nekalosoutéini charakter.

Za obsah jednotlivych pfispévk( tfetich osob (uZivateldi) pak Zalovany jako: provozovatel
diskuzniho portély odpo\nda dle z.&. 480/2004 Sh. o nékterych sluzbach informatni
spoletnosti-a o zméné nékterych zakonl. Odpovédnast poskytovatele sluZby je vymezena
vust. § 5 cit. zdkona s tim, Ze poskytovatel sluzby odpovida za obsah informaci uloZenych na
¥4dost uZivatele, jen mohl-li vhledem k pfedm®&tu své Cinnosti a okolnostem a povaze
pfipadu védét, Ze obsah uklddanych informaci nebo jednani uZivatele jsou protipr':a'vnl'_','.'neho
dozvdél-i se prokazatelné o protipravni povaze obsahu ukladanych informaci nebo
protiprévnim jednéni uZivatele a neprodlen& neudinil veskeré kroky, které lze po ném
poZadovat, k odstranéni nebo znepfistupnéni takovych informaci. Podle ust.§ 6 cit. zdkona
hejsou povinni poskytovatelé sluieb dohlizet na obsah jimi prenasenych nebo ukladanych
informaci a aktivné ‘vyhleddvat -skute€nosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah
informace. Dle pFiléhavé judikatury (srov rozsudek Nejvysiiho soudu CR sp.zn. 23 Cdo
2623/2011 ze dne 31.7.2013 ve spojeni’ s rozsudkem Vrchniho soudu v Praze &j. .3 Cmo
197/2010 ze dne 2.3.2011) je t¥eba pfi zohlednéni zajmu na realizaci Ustavné zarugené
svobody projevu zarovefi respektovat jeji omezeni pravy jinych osob stim, Ze provozovatel
slufeb je povinen ve smyslu cit. zakona zabranit pachani trestnych-&ind a. branit Zifeni téch
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pFispévkil. uZivatell, jeZ jsou zjevné protiprévni, gfiem? mezi takové piispévky obsahem
zjevné protipravni informace je tfeba zafadit i piispévky, jeZ s cilem dehonestovat
oznateného jsou vulgdrni a urdlivé bez snahy o.vécnou diskuzi & kritiku.

V daném piipadé ma soud za to, 7e s ohledem na vy3e uvedené lze za zjevné protipravni
povaZovat pFispévky specifikované v bodech 1/ aZ 5/ vyroku 1. Pfispévky pod €. xxx, Xxx a xxx
obsahuji vulgarni a-urazlivé vyrazy, vztahujici se k Zalobci resp. jeho podnikéni, Nem(Ze byt
sporu o tom, Ze za zjevné protipravni (urailivé) [ze povaZovat i1 pfispévky, které
Jkriminalizuji“ ginnost uréitého subjektu, aniZ by k tomu byl vécny podklad { rozhodnuti
soudu ¢ pfisluiného  orgdnu apod.). V posuzované vici uZivatel Xxx. u pfispévku & xxx
oznatuje podnikatelskou €innost Zalobce za hranidici strestnym. &inem vydirdni a nazyvd
firmu Zalobce ,internetovymi Smejdy”. Pfispévek uZivatele Xxx & xxx-oznaluje praktiky firmy
salobce jako ,nekalosoutdini ai podvodné”, anif by své viroky podpofil pFisluinym
rozhodnutim. soudu. Jak bylo prokazano shora, Zalobce pfed podanim Zaloby. vyzval
zalovaneho k odstranéni celé dlSkUZE jiz povazova[ jako celek za protipravrii. Zalovanému
tedy nic nebrénilo, aby po. seznameni se z obsahem napadenych prispevku odstranil
pFispévky zjevnd protipravni, obsahujici vulgarity a urdzky, pfipadné se v rdmci moznosti
vsouladu s podminkami uZivani dotazal, zda uZivatel dispontije ptisluinym rozhodnutim
statniho organu vztahujicim se k Zalobei resp. jeho firmé. Zalovany tak neuéinil, a to ani
v priib&hu fizeni. Soud tedy uzavird, Ze falovany ve smyshu ust.§ 5 z.£. -480/2004 Sb. odpovidd
Zalobci za obsah péti vyse specifikovanych prlspevku které jsou zjevn& protipravni, pficemZ
tyto k vyzvé Zalobce neodstranil. Parueni zdkenné povinnosti Zalovanym ve vztahu k-Zalobci
jako soutéZiteli je tFeba dle nazoru soudu hodnotit jako jedhani v rozporu s dobrymi mravy
hospodaiské soutéie: Prispévky dehonestujici pednikatelskou Cinnost Zalobce jsou zphsobilé
¥alobci pfivodit Gjmu na dobrém jménu podnikatelské innosti a odlivem zakaznik(. Soud
proto dospél kzavéru, ie Falovany tim, fe neodstranil .z diskuzniho widkna pét vyse
specifikovanych protiprévnich ptispévkl, se dopustil ve vztahu k Zalobci nekalosoutéZniho
jednani, je proto. povinen dle ust.§ 2988 ob¢. zak. tyto pFispévky odstranit, Bylo proto
rozhodnuto jak ve vyroku I.

Ve zbytku soud neshledal #alobu dGvodnou. Z obsahu t&chto prispévkii je zFejmé, e se
tykaji bud’ hodnoticich soudd & dotazl vztahujicich se k. podnikatelské &innosti v daném
segmentu trhu v obecné roving (nejen firmy Zalobce) nebo zdkaznici kriticky popisujf své
konkrétni zkugenosti s fungovanim firmy Zalobce. V této souvislosti je tfeba pfipomenout, Ze
7aloba v projedriavané véci nebyla podana z titulu zésahu do osobnostnich privzalobce jako
fyzické osoby, k cemuz by ani zdej$i soud nebyl pfislusny. Soud nadio konstatuje, Ze
pravdivast & nepravdivost informaci ufivatellt tykajici se &innosti firmy Zalobce v konkrétnich
pfipadech by bylo moiné posoudit pouze vramci Zaloby proti piislusnému uZivateli. Pro
dplnost je tFeba zdGraznit, Ze falobce ani v.obecné roviné netvrdil € nevyvritil napf. tyrzeni
ufivatelti o postupu pii uzavirani smiuy { absence ohchodnich pedminek na-webu apod.). Jak
bylo jiZ uvedeno vy3e, vlastni obsah piispévkl nelze hodnetit jako nekalosoutéini, Zalobce
ani konkrétng netvrdil. a- neprokdzal, Je by kritické prispévky vioZili do diskuze jeho
konkurenti se zamérem poskodit firmu Zalobce jako soutéfitele. Lze tedy uzavfit, Ze soud
neshledal zbylé piispévky za protiprévnf (nekalosout&sni), neni tudi dana odpovédnost
salovaného jako provozovatele sluzby ve smyslu z.& 480/2004 Sb. k jejich odstranéni; nebyla
proto ve vztahu ke zbylym pfispévkim u.zalovaného ani naplnéna skutkova podstata nekalé
soutdze. Soud proto do zbytku Falobu zamitnul jak ve vyroku Ii. uvedeno. §ohledem na
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uvedené zévéry soud povasoval za irelevantni se zabyvat kladnymi hodnocenimi firmy
salobce nékterymi uzivateli na internetu, predloZenymi v fizeni Zzalobcem.

Zalobce se déle domahal po Zalovaném zaplaceni ;pFiméFeného zadostiuginéni v &astce
200000 K&. Piedné je tfeba uvést, Ze soud shledal jako ddvodnou namitku promléeni
vzhesenou ve vztahu ktomuto naroku vfizeni Zalovanym. Zprovedeného dokazovani
vyplynulo, Ze pfedmétem Zaloby jsou prispévky, zv’eFejné'n'é na diskuznim portile
zalovaného, z nichZ nejstardi je datovan 10.12.2007 a posledni dnem 29.7.2015, pfitemZ
prlspevky, ktere byly shledany za protlpravm, byly zverejneny v letech 2010 ai 2014 Pravo

......

promléeci doba béZi ode dne, kdy pravo mohlo byt poprve upiatneno u soudu ( srov..
rozsudek NejiyEgiho soudu sp.zn. 23 Cdo 1805/2012 ze dne 24.10.2012). V daném prlpade.
je tfeba posuzovat b&h promiéeci doby k uplatnéni naroku prlmereneho zadostiucinéni u
kazdého jednotlivého piispévku zviast, tedy ode dne jeho zveFejnéni na portale Zalovaného.
Pravni Uprava pocatku h&hu promiceci deby odpovida ust.§ 391/1 obch. zék. {Uginného do
31.12.2013) a za dobu od 1.1.2014 ust. 619 obf.zak. Vpfipadé prispévki zvefejnénych
v dobé do:13.12.2013 je promléeci doba 4 roky a u pfispévki novdjsich 3 roky. Zaloba hyla
podéna aZ dne 12.9. 2018, narok alobce je tedy promléen v celém rozsahu. Soud proto
povaZoval jif za nadbytetné se zabyvat dilvodnosti naroku ve vztahu k piispévkim, které
byly shledany protiprévnimi a rozhodl jak ve'vyroku II\. uvedena.

Vyrok o ndhradé naklad fizeni je odéivodnén ust.§ 142/2 o:s.F,

Pougeni: Proti tomuto razhednuti jé moZno podat odvolani do 15 dni ode dne jeho doruéeni

prostrednictvim zdejiiho soudu k Vrchnimu soudu v Praze.

V Praze dne 24 .¢ervence 2019

JUDr. Helena Nebesarova v.r.

predsedkyné senatu

Shodu s prvopisem potvrzuje Veronika Vyhninkova.



