Stížnost se podává VS ČR jako poskytovateli, proti kterému směřuje; tím není dotčena možnost podat stížnost podle jiných právních předpisů. Podání stížnosti nesmí být osobě, která ji podala, nebo pacientovi, jehož se stížnost týká, na újmu.  Pokud osoba, která podala poskytovateli stížnost, s jejím vyřízením nesouhlasí, může podat stížnost příslušnému ministerstvu spravedlnosti. Zároveň uvede důvody nesouhlasu s vyřízením stížnosti poskytovatelem.

