Podklady potřebné pro šetření stížnosti:

1) stížnost proti vyřízení stížnosti podaná oprávněnou osobou

2) předchozí vyřízení stížnosti poskytovatelem zdravotních služeb (VS ČR)

3) stížnost k VS ČR jako poskytovateli zdravotních služeb

4) zdravotnická dokumentace, pokud je pro šetření stížnosti potřebná

5) souhlas s nahlížením do zdravotnické dokumentace, pokud je takové nahlížení potřebné

6) další podklady dle konkrétní situace

